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ABSTRAK 
 

Saat ini rumah sakit banyak didirikan di Provinsi Nusa Tenggara Barat, baik itu milik pemerintah maupun swasta. 

Di daerah Kabupaten Sumbawa Barat khususnya pada sejak tahun 2017 rumah sakit berjumlah 1 unit milik 

pemerintah.  Tuntutan masyarakat yang semakin tinggi ini akan menuntut sebuah lembaga penyedian jasa atau 

layanan untuk selalu memanjakan pelanggan dan memberikan pelayanan terbaik. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui Untuk mengetahui tantangan dan hambatan peran Humas dalam meningkatkan mutu pelayanan dan 

untuk mengetahui peran strategi Humas untuk menghadapi tantangan dan hambatan dalam meningkatan mutu 

pelayanan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yaitu menggambarkan dan 

menjelaskan permasalahan yang diteliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini Tantangan peran humas dalam meningkatkan mutu pelayanan 

di RSUD Asy-Syifa’ Kabupaten Sumbawa Barat adalah  memiliki komunikasi yang baik dan tingkat pendidikan, 

kelas sosial dan karakter masyarakat yang berbeda-beda, sedangkan hambatannya adalah sarana dan prasarana 

masih kurang, kurangnya SDM, Keterampilan, dan pendanaan atau anggaran masih terbatas, serta kurangnya 

pengenalan sosial media kepada masyarakat, dan strategi humas untuk menghadapi tantangan dan hambatan dalam 

meningkatan mutu pelayanan adalah memberikan pelatihan, mengadakan pertemuan antar pihak rumah sakit, 

membangun sinergitas dengan media massa  dan memperkenalkan web rumah sakit kepada masyarakat. 

Kata Kunci : Strategi; Humas; Mutu Layanan Rumah Sakit. 

 

ABSTRACT 
 

Currently, many hospitals have been established in West Nusa Tenggara Province, both government and private. In 

the West Sumbawa Regency area, especially since 2017, 1 hospital unit has been owned by the government. The 

increasing demands of society will require an institution providing services to always pamper customers and 

provide the best service. The purpose of this research is to find out the challenges and obstacles to the role of Public 

Relations in improving service quality and to find out the strategic role of Public Relations in facing challenges and 

obstacles in improving service quality.The method used in this research is a qualitative method, namely describing 

and explaining the problems studied. Data collection techniques used were interviews, observation and 

documentation. The results of this research The challenge of the role of public relations in improving the quality of 

services at the Asy-Syifa Hospital, West Sumbawa Regency is having good communication and different levels of 

education, social class and community character, while the obstacles are the lack of facilities and infrastructure, 

lack of human resources, Skills and funding or budget are still limited, as well as a lack of social media introduction 

to the public, and public relations strategies to face challenges and obstacles in improving service quality are 

providing training, holding meetings between hospital parties, building synergy with mass media and introducing 

the hospital website. to society. 

Keywords: Strategy; Public Relations; Quality of Hospital Services. 
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1. PENDAHULUAN 

Saat ini rumah sakit banyak didirikan di Pro lvinsi Nusa Telnggara Barat, baik itu milik pelmelrintah 

maupun swasta. Belrdasarkan data Dinas Kelselhatan Pro lvinsi Nusa Telnggara Barat Pada tahun 2021 toltal 

rumah sakit di Nusa Telnggara Barat belrjumlah 38 unit, delngan jumlah 20 unit milik pelmelrintah dan 18 

unit milik swasta. Seljak tahun 2016 Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa barat 

belrdiri 1 unit milik pelmelrintah.  

Belrdasarkan data Pusat Statistik hasil selnsus kelpelndudukan pada tahun 2010, jumlah pelnduduk 

Kabupateln Sumbawa Barat telrcatat selbelsar 114.951 jiwa, telrdiri dari laki-laki 58.274 jiwa dan pelrelmpuan 

56.677 jiwa . Adapun jumlah rumah tangga 157.319 KK delngan rata-rata 4.08 jiwa pelr rumah  tangga. 

untuk pellayanan telrdapat 9 Puskelsmas dan 1 rumah sakit di Kabupateln Sumbawa Barat delngan data 

pelngo lbatan yang ada di Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat belrjumlah 

23.046 rawat jalan dan 4.534  rawat inap pada tahun 2022 (belrdasarkan Lapo lran Tahunan Rumah Sakit 

Umum Daelrah ASY- SYIFA’ SUMBAWA BARAT). 

Rumah sakit yang ada di Kabupateln Sumbawa Barat satu satunya milik pelmelrintah yang melnjadi 

tumpuan layanan kelselhatan masyarakat, delngan tuntutan layanan selmakin tinggi dan aksels melndapatkan 

pellayanan yang mudah ini melnuntut selbuah lelmbaga pelnyeldia jasa atau layanan untuk sellalu 

melmanjakan pellanggan dan melmbelrikan pellayanan telrbaik kelpada pellanggan delmi melnciptakan citra 

yang baik untuk Rumah Sakit. Belrdasarkan hal ini, rumah sakit pelmelrintah Kabupateln Sumbawa Barat 

harus   melnyusun stratelgi untuk dapat melnarik minat masyarakat agar belro lbat di Rumah Sakit Umum 

Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat. Rumah sakit selndiri dapat melmbelrikan pellayanan yang 

paripurna kelpada pasieln, karelna pada umumnya pellanggan (pasieln) melngharapkan pro lduk atau jasa yang 

diko lnsumsi dapat ditelrima dan dinikmati delngan pellayanan yang baik dan melmuaskan tanpa adanya 

kelluhan dari pellanggan telrselbut. 

Salah satu cara yang dilakukan o llelh instansi agar melnjadi instansi yang telrbaik adalah pelningkatan 

kualitas pellayanan. Keltika masyarakat datang pada suatu instansi, hal yang pelrtama dilihat adalah standar 

pellayanan yang ada di instansi telrselbut. Kualitas pellayanan adalah tingkat kelunggulan yang diharapkan 

seltiap pellanggan saat belrkunjung pada instansi selrta pelngelndalian untuk melmelnuhi kelinginan pellanggan. 

Apabila jasa atau pellayanan yang ditelrima atau dirasakan (pelrceliveld selrvicel) selsuai delngan yang 

diharapkan maka kualitas jasa dan pellayanan telrselbut dipelrselpsikan baik dan melmuaskan bagi pellanggan. 

Namun jika jasa atau pellayanan yang ditelrima mellampaui harapan pellanggan, maka kualitas jasa dan 

pellayanan telrselbut dipelrselpsikan selbagai kualitas yang idelal. Belgitu juga selbaliknya jika jasa atau 

pellayanan yang dibelrikan lelbih relndah dari pada yang diharapkan, maka kualitas jasa atau pellayanan 

telrselbut  dipelrselpsikan buruk. 

Belrdasarkan pelraturan Melntri Kelselhatan Relpublik Indo lnelsia bahwa keltelntuan pasal 6 ayat 6 

Nolmo lr 2 Tahun 2018 telntang standar pellayanan minimal dan standar telknis pelmelnuhan mutu pellayanan 

minimal dibidang kelselhatan. Pelnilaian ko lnsumeln pada mutu pellayanan di Rumah Sakit melnjadi hal 

pelnting. Untuk itu seltiap rumah sakit belrusaha melmbelrikan yang telrbaik kelpada pasielnnya supaya rumah 

sakit melmpunyai elksistelnsi yang bagus dan juga citra yang po lsitif dari publik delngan cara mellakukan 

pellayanan yang baik kelpada pasieln, selhingga apabila ini sudah telrcapai maka selo lrang pasieln celndelrung 

akan melngunjungi rumah sakit telrselbut. 

Hal ini melnjadi acuan pelmbelnahan pellayanan selhingga telrciptanya suatu kelpuasan pellanggan 

belrupa lo lyalitas dari ko lnsumeln. Telrciptanya tingkat kelpuasan dan hubungan yang baik maka akan 

telrbelntuk o lpini publik yang melnguntungkan bagi instansi atau pelrusahaan telrselbut. Hubungan yang baik 

delngan ko lmunikasi elfelktif antara pihak yang belrkelpelntingan sangat melndukung telrwujudnya tujuan dan 

kelpuasan belrsama. Untuk melwujudkan hubungan yang elfelktif dan harmo lnis, maka harus dikello lla delngan 

baik dan telrarah. Biasanya untuk pelngello llaan ini dilakukan o llelh salah satu divisi yang selring dikelnal 

delngan nama Humas (Hubungan Masyarakat) atau Public Rellatio lns. Fungsi paling dasar humas yaitu 

melmbantu melnjabarkan dan melncapai pro lgram, melningkatkan sikap relspo lnsivel, selrta melmbelrikan 
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info lrmasi kelpada pellanggan. Adanya humas dirumah sakit guna melnjadi jelmbatan antara pasieln delngan 

pihak rumah sakit. 

Suatu pellayanan dapat dikatakan baik o llelh pasieln atau pellanggan, dilihat dan ditelntukan o llelh 

kelnyataan pellayanan yang dilakukan apakan yang dibelrikan bisa melmelnuhi kelbutuhan pasieln, delngan 

melnggunakan o lpini dari pasieln telntang pellayanan yang ditelrimanya. Pellayanan yang baik bisa dilihat dari 

awal keldatangan pasieln dan hingga dia pulang. Istilah humas sudah digunakan selcara luas o llelh instansi, 

lelmbaga, selrta pelmelrintah di Indo lnelsia, telrmasuk juga rumah sakit yang akan ditelliti yaitu Rumah Sakit 

Umum Daelrah (RSUD) Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat. Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ 

Kabupateln Sumbawa Barat yang telrleltak di pusat ko lta Taliwang ini masih belrstatus kellas C. Melnurut 

pelraturan Melntri Kelselhatan Relpublik Indo lnelsia No lmo lr 340/Melnkels/Pelr/III/2010 telntang klarifikasi 

Rumah Sakit pasal 14 melnyatakan bahwa Rumah Sakit Umum Kellas C pellayanannya hanya telrbatas 

untuk elmpat pellayanan meldik spelsialis dasar dan elmpat pellayanan spelsialis pelnunjang meldik. Rumah 

Sakit Umum Kellas C melmpunyai fasilitas yaitu pellayanan meldik umum, pellayanan gawat darurat, 

pellayanan meldik spelsialis dasar, pellayanan spelsialis pelnunjang meldik, pellayanan meldik spelsialis gigi 

mulut, pellayanan kelpelrawatan dan kelbidanan, pellayanan pelnunjang klinik danpellayanan pelnunjang no ln 

klinik yang telrdapat pada Rumah Sakit Umum kellas   C. 

Pada pelraturan Undang-undang no lmo lr 36 tahun 2009 telntang kelselhatan. Adapun Visi dan Misi 

Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat yaitu   delngan Visi Telrwujudnya 

KSB Baik belrazaskan Go ltolng ro lyo lng, dan Misi KSB baik Dalam Ahlak melnyellelnggarakan pellayanan 

prima selsuai delngan standar pellayanan Rumah Sakit, melmbelrikan pellayanan kelselhatan melnyelluruh dan 

telrpadu melnciptakan suasana kelrja yang melndukung kelbelrsamaan, rasa melmiliki da melningkatkan 

disiplin aparatur.                                                                                                                                          

Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat adalah salah satu rumah sakit milik 

pelmelrintah Pellayanan yang sellalu ditelrapkan karyawan kelpada pasieln di Rumah Sakit Umum Daelrah 

Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat yaitu 5S (Salam, Selnyum, Sapa, Santun, Siaga). Rumah Sakit 

Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat juga mellayani rujukan dari selmua kelcamatan yang 

ada dan institusi kelselhatan di Kabupateln Sumbawa Barat maupun dari Kabupateln lainnya yang 

wilayahnya belrdelkatan. 

Pada bulan marelt 2023 lalu, Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat 

kelmbali belrhasil melmpelrtahankan preldikat akrelditasi Paripurna, hasil telrselbut melnjadikan Rumah Sakit 

Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat rumah sakit bintang Lima delngan pellayanan 

belrstandar nasio lnal. Dalam melningkatkan pellayanan Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln 

Sumbawa Barat ini melmbelntuk Tim   Co ldel Reld dan Co ldel Bluel. Adapun guna Tim Co ldel Reld dan Co ldel 

Bluel disini untuk melmpelrmudah ko lmunikasi dan belrgelrak celpat dalam melngambil tindakan telrhadap 

pasieln yang gawat darurat. Melnurut bupati Sumbawa Barat, pellayanan di Rumah Sakit Umum Daelrah 

Asy-syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat sudah bagus, namun rumah sakit ini masih melmbutuhkan belbelrapa 

dolktelr spelsialis lagi, karna saat ini jumlah hanya ada 11 dolktelr spelsialis untuk pellayanan di Selmbilan po lli 

dari selpuluh po lli yang ada. 

Seliringan delngan kelmajuan telkno llo lgi dalam melnyampaikan kelluhan baik selcara telrbuka atau 

selcara langsung maupun tidak langsung banyak masyarakat yang melnyampaikan saran dan masukan ke l 

Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat baik mellalui so lcial meldia, koltak 

saran atau mellalui elmail relsmi maka sudah saatnya Humas melmilki pelran pelnting dalam melnampung 

kritik dan saran masyarakat baik selcara langsung ataupun tidak langsung. 

Dalam hal ini humas rumah sakit melmiliki pelran yang sangat pelnting dalam hal pellayanan kelpada 

selluruh stakelho lldelrs. Selcara ko lnselp ada dua pelranan hubungan yang dilakukan humas yaitu hubungan ke l 

dalam (Public Intelrnal) dan hubungan kel luar (Public E lkstelrnal). Hubungan kel dalam (Public Intelrnal) 

adalah melnjalin hubungan delngan unit, badan, pelrusahaan, atau o lrganisasi itu selndiri, hubungan kel luar 

(Public E lkstelrnal) yaitu melnjalin hubungan delngan publik umum (masyarakat). Humas yang melmbawahi 

Custolmelr Rellatio lns melnjadi satu titik belrat yang belrhadapan langsung delngan publik selbagai 
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pellanggannya, dan belrtindak melnjadi ko lmunikato lr selkaligus melnciptakan citra po lsitif rumah sakit selrta 

melmahami sikap pellayanan yang unggul. 

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka pelnulis telrtarik mellakukan pelnellitian delngan judul “ Pelran 

Stratelgi Humas Dalam Melningkatkan Mutu Layanan Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln 

Sumbawa Barat”. 

 

2. METODOLOGI 

2.1. Pengumpulan Data 

Melto ldel pelnellitian yang digunakan adalah dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan melto lde l 

pelnellitian kualitatif, dimana pelnellitian kualitatif adalah upaya untuk melncari pelmelcahan masalah delngan 

melnggambarkan pelristiwa- pelristiwa belrdasarkan fakta dan bukti yang ada. Melto ldel pelnellitian kualitatif 

hasilkan dalam belntuk ucapan, tulisan yang dilakukan dari individu, kello lmpolk, dan olrganisasi untuk 

melnelntukan suatu ko lntelks kajian dari sudut pandang yang utuh. Melnurut Sugiyo lno l(2019) pelnellitian 

kualitatif adalah pelnellitian yang digunakan untuk melnelliti ko lndisi o lbjelk yang alamiah dan data yang di 

pelro llelh celndelrung data kualitatif delngan telknik analisis data yang belrsifat kualitatif (Tia, 2020).  
 

2.2. Sumber Data 

Sumbelr data yang digunakan pada pelnellitian ini melnggunakan sumbelr data primelr dan selkundelr. 

Sumbelr data primelr Dalam hal ini pelnelliti melngumpulkan data primelr delngan melto ldel survely dan juga 

melto ldel olbselrvasi. Melto ldel survely ialah melto ldel yang pelngumpulan data primelr yang melnggunakan 

pelrtanyaan lisan dan telrtulis. Pelnelliti mellakukan wawancara kelpada Direlktur, Kelpala Humas, Kelpala 

Pellayanan , Pasieln rawat jalan dan pasieln rawat inap Rumah Sakit Umum Daelrah Asy Syifa’ Kabupateln 

Sumbawa Barat untuk melndapatkan data atau info lrmasi yang di butuhkan. Kelmudian pelnelliti juga 

mellakukan pelngumpulan data delngan melto ldel olbselrvasi. Melto ldel o lbselrvasi melrupakan melto lde l 

pelngumpulan data primelr, delngan mellakukan pelngamatan telrhadap aktivitas dan keljadian telrtelntu yang 

telrjadi. 

Kelmudian data selkundelr didapatkan Dalam hal ini, pelnelliti melmpelro llelh sumbelr data dari bahan 

kuliah yang dipellajari, buku panduan lainnya yang belrhubungan delngan masalah dalam pelnellitian, selrta 

melngumpulkan data dari litelratur – litelratur belrupa karya tulis, selhingga dapat melnjadi data pelndukung 

dalam pelnyusunan telsis. 

Pelnellitian ini dilakukan dari bulan Juni 2023 hingga Juli 2023. Dan pelnellitian ini dilakukan di 

Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Sumbawa Barat Jl. Lang Selsat Kellurahan Dalam, Kelcamatan 

Taliwang, Kabupateln Sumbawa Barat. Pelnelliti mellakukan pelnellitian di Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-

Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat guna untuk mellihat bagaimana pelran stratelgi humas dalam 

melningkatkan mutu layanan di Rumah Sakit Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat. 
 

2.3. Teknik Analisis Data 

Pelnelliti ini melnggunakan melto ldel analisa data delskriptif kualitatif yaitu delngan melndelskripsikan 

atau melmbelrikan gambaran selcara melnyelluruh dan deltail telrhadap o lbjelk yang akan ditelliti, dalam hal   ini 

folkus pelnellitian adalah Pelran Stratelgi Humas Dalam Melningkatkan Mutu Layanan Rumah  Sakit 

Umum Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat. Adapun telknik pelnellitian analisa data dalam 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

a. Pelngumpulan data 

Pelngumpulan data dipelro llelh dari wawancara, o lbselrvasi, dan do lkumelntasi yang telrdapat pada 

catatan lapangan. Adapun catatan lapangan disini apa yang dilihat, dirasakan, dan didelngar selndiri 

o llelh pelnelliti. Pelngumpulan data dilakukan delngan cara pelnellitian mellakukan wawancara delngan 

info lrman. 

b. Relduksi Data 
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Pro lsels yang dilakukan pada pelncatatan telrtulis dilapangan belrupa pelmulihan, pelmusatan 

pelrhatian pada pelnyelrhanaan, pelngabstrakan dan data kasar. Relduksi data melrupakan bagian dari 

analisis selhingga kelsimpulannya dapat ditarik dan divelrifikasikan. 

Relduksi data pelnulisan akan melmbuat belbelrapa ringkasan, melmfo lkuskan dan melmpelrtelgas 

bagian pelnting untuk dapat melnarik kelsimpulan. 

c. Pelnyajian Data 

Pelnyajian data disini dibatasi selbagai selkumpulan info lrmasi yang dapat melnarik kelsimpulan 

dan pelngambilan tindakan. Adapun pelnyajian yang dilakukan belrbelntuk seldelrhana dan sellelktif 

selhingga mudah dipahami. 

d. Pelnarikan Kelsimpulan 

Suatu kelgiatan ko lnfigurasi yang utuh selbagian dari pelnarikan kelsimpulan. Velrifikasi yang 

dilakukan saat melngambil pelmikiran singkat kelmbali yang telrdapat didalam pelmikiran pelnganalisis 

(pelnelliti) sellama ia melnulis, suatu tinjauan ulang saat mellakukan pelncatatan lapangan, atau mungkin 

melnjadi belgitu selksama dan melnghabiskan telnaga delngan pelninjauan kelmbali selrta tukar pikiran 

diantara telman seljawat untuk melngelmbangkan kelselpakatan intelrsubjelktif atau juga upaya-upaya 

yang luas untuk melndapatkan Salinan suatu telmuan dalam selpelrangkat data yang lain. Sellain itu 

juga mellakukan delngan cara melndiskusikannya 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelnellitian yang belrtujuan untuk melngeltahui tantangan dan hambatan pelran Humas dalam 

melningkatkan mutu pellayanan dan untuk melngeltahui pelran stratelgi Humas untuk melnghadapi tantangan 

dan hambatan dalam melningkatan mutu pellayanan, dan melnggunakan data primelr yang dipelro llelh dari 

melto ldel survely dan juga melto ldel o lbselrvasi. Belrdasarkan dari hasil pelnellitian dapat dijellaskan bahwa: 
 

A. Tantangan Peran Humas Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan 

Dalam mellakukan seltiap pelkelrjaan pasti ada tantangan telrselndiri apalagi pelkelrjaan yang 

melnyandang pro lfelsi selbagai Humas pada Rumah Sakit yang melnjalankan pelrannya untuk 

melnyellelsaikan selgala rintangan yang telrjadi. Untuk melngeltahui seljauh mana pelran Humas pelnelliti 

mellakukan wawancara telrkait tantangan pelran Humas dalam melningkatkan pellayanan. Dari 

belbelrapa wawancara yang dilakukan delngan belrbagai infolrman dikeltahui bahwa hambatan pelran 

humas adalah sarana dan prasarana masih kurang, kurangnya SDM, Keltelrampilan, dan pelndanaan 

atau anggaran masih telrbatas, selrta kurangnya pelngelnalan so lsial meldia kelpada masyarakat. 
Tantangan pelran humas dalam melningkatkan mutu pellayanan di Rumah Sakit Umum Daelrah 

Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat adalah  melmiliki ko lmunikasi yang baik dan tingkat 

pelndidikan, kellas so lsial dan karaktelr masyarakat yang belrbelda-belda. 

Dimana selo lrang humas harus dapat belrko lmunikasi delngan baik, belrnelgo lsiasi maupun mello lbby 

saat belrhadapan delngan masyarakat. Kelmampuan ko lmunikasi diartikan manusia belrtukar kata, 

fikiran maupun pelrasaan selhingga ko lmunikasi dapat melwujudkan hubungan timbal balik yang 

melmbuat nilai tambah pada kelmampuan ko lmunikasi selselo lrang. Seldangkan tingkat pelndidikan, kellas 

so lsial dan karaktelr masyarakat yang belrbelda-belda, dimana selo lrang humas harus mampu 

melmbelrikan info lrmasi atau eldukasi telntang prolgram-pro lgram humas selrta tanggung jawab yang 

sama dan baik agar melndapatkan kelpelrcayaan dari masyarakat itu selndiri. 

Hambatan pelran humas dalam melningkatkan mutu pellayanan di Rumah Sakit Umum Daelrah 

Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat adalah: 

1) Sarana dan prasarana masih kurang melmadai untuk melnyellelsaikan atau melnjalankan aktivitas- 

aktivitas yang telrkait telntang humas selhingga selmua pelkelrjaan tidak bisa disellelsaikan delngan 

maksimal. 
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2) Kurangnya sumbelr daya manusia selhingga pelkelrjaan melnjadi seldikit telrhambat, karelna delngan 

belrbagai tugas dan tanggung jawab yang belgitu banyak dibelrikan kelpada humas, melmbuat 

peljabat humas kelwalahan delngan sumbelr daya manusia yang melrelka miliki saat ini, maka dari 

itu humas masih melmbutuhkan sumbelr daya manusia yang banya dibelrbagai unit kelhumasan 

agar dapat melnyellelsaikan pelkelrjaan delngan baik. Sellain sumbelr daya manusia, keltelrampilan 

yang dimiliki o llelh anggo lta humas masih kurang dalam melnjalankan tugas-tugas selcara telo lritis 

dan praktelk selhingga pelkelrjaan msih banyak yang telrtunda dan butuh waktu yang lama untuk 

melnyellelsaikannya. 

3) Pelndanaan atau anggaran masih telrbatas yang melnyelbabkan telrhambatkan dalam melnjalankan 

prolgram-pro lgram yang tellah direlncanakan, selrta kurangnya pelngelnalan so lsial meldia kelpada 

masyarakat selhingga masyarakat sangat sulit untuk melnyampaikan kelluhan, kritik maupun 

saran telntang pellayanan di rumah sakit. 

 

B. Peran Strategi Humas Untuk Menghadapi Tantangan Dan Hambatan Dalam Meningkatan 

Mutu Pelayanan 

Sellain tantangan dan hambatan pelran humas juga melmiliki stratelgi dalam pelningkatan mutu 

pellayanan. Dari wawancara yang dilakukan delngan infolrman telrkait, dikeltahui bahwa stratelgi 

Humas Untuk Melnghadapi Tantangan Dan Hambatan Dalam Melningkatan Mutu Pellayanan adalah 

delngan melmbelrikan pellatihan, melngadakan pelrtelmuan antar pihak rumah sakit, melmbangun 

sinelrgitas delngan meldia massa  dan melmpelrkelnalkan welb rumah sakit kelpada masyarakat. 

Pelran Stratelgi Humas Untuk Melnghadapi Tantangan Dan Hambatan Dalam Melningkatan Mutu 

Pellayanan adalah selbagai belrikut : 

1) Melmbelrikan Pellatihan melnjadi salah satu kelbutuhan utama dari humas saat ini. Selpelrti 

pellatihan keltelrampilan ko lmunikasi, pelmasaran, dan jurnalistik. Karelna salah satu yang melnjadi 

fakto lr pelnghambat dari humas dalam melnjalankan pelrannya adalah masih kurangnya 

keltelrampilan yang melrelka miliki. 

2) Melngadakan pelrtelmuan antar pihak rumah sakit sangat pelnting untuk melmbahas telntang saran 

prasarana dan anggaran yang dibutuhkan o llelh bagian humas karelna sarana melrupakan fasilitas 

yang dipakai selcara langsung dalam melnunjang kelgiatan humas khususnya dibagian meldia, 

misalnya kamelra delngan spelsifikasi yang tinggi sangat dibutuhkan untuk melnghasilkan gambar 

dan relkaman videlo l yang baik. Seldangkan prasarana melrupakan fasilitas pelnunjang dari sarana, 

misalnya ruangan khusus meldia. Ruangan khusus meldia sangat dibutuhkan untuk melmbantu 

humas agar lelbih telro lrganisir dan folkus dalam mellakukan tugasnya selpelrti pelmbuatan majalah, 

buleltin dan lain-lain. 

3) Melmbangun sinelrgitas delngan meldia massa agar melmpelro llelh dukungan dan kelpelrcayaan 

publik selhingga satu kelgiatan humas adalah pro lmolsi (pro lmo ltio ln). Humas melmbelrikan 

info lrmasi kelpada publiknya mellalui pelnggunaan meldia massa baik celtak maupun ellelktro lnik 

untuk melnjangkau khalayak luas. Untuk melnjangkau khalayak yang lelbih selmpit humas dapat 

melmbelrikan info lrmasi mellalui katalo lg, brolsur, pamphlelt, bannelr, dan spanduk selhingga humas 

juga dapat melmpelrkelnalkan welb rumah sakit kelpada masyaraka luas agar melmudahkan 

melncari infolrmasi ataupum melnyampaikan kelluhan maupun saran kelpada rumah sakit. 

 

4. KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasil dan pelmbahasan pelnellitian yang tellah dilakukan maka dapat ditarik kelsimpulan 

yaitu bagaimana Tantangan pelran humas dalam melningkatkan mutu pellayanan di Rumah Sakit Umum 

Daelrah Asy-Syifa’ Kabupateln Sumbawa Barat adalah  melmiliki ko lmunikasi yang baik dan tingkat 

pelndidikan, kellas so lsial dan karaktelr masyarakat yang belrbelda-belda, seldangkan hambatannya adalah 
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sarana dan prasarana masih kurang, kurangnya SDM, Keltelrampilan, dan pelndanaan atau anggaran masih 

telrbatas, selrta kurangnya pelngelnalan so lsial meldia kelpada masyarakat. 

Dan Stratelgi Humas Untuk Melnghadapi Tantangan Dan Hambatan Dalam Melningkatan Mutu 

Pellayanan adalah melmbelrikan pellatihan, melngadakan pelrtelmuan antar pihak rumah sakit, melmbangun 

sinelrgitas delngan meldia massa  dan melmpelrkelnalkan welb rumah sakit kelpada masyarakat. 
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