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ABSTRAK  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran flash sale, kualitas produk dan online costumer review terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif dengan menjelaskan data yang sudah diperoleh dari kuesioner dan dianalisis kemudian ditarik 

kesimpulannya. Penelitian ini menggunakan jenis data primer dengan sampel yang berjumlah 170 dan metode yang 

digunakan untuk melakukan penarikan sampel yaitu menggunakan proportional random sampling. Hasil analisis 

dalam penelitian ini menunjukkan bahwa flash sale menarik karena kemudahan dan kesesuaian barang sehingga 

dijadikan rekomendasi kepada orang lain, kemudian kualitas produk menarik karena memberikan kepuasan dalam 

penggunaan dan online costumer review menarik karena memberikan perspektif dari pengalaman nyata konsumen 

dan menawarkan informasi yang lebih akurat. 

Kata Kunci : Flash sale, kualitas produk,online costumer review dan keputusan pembelian 

  

ABSTRACT  

 
This research aims to determine the role of flash sale, product quality and online customer reviews on purchasing 

decisions on the shopee marketplace. This reseach uses a descriptive method with a descriptive approach by 

explaining the data that has been obtained from the questionnaire and analyzing it and then drawing conclusions. 

This research uses primary data with a sample of 170 and the method used for sampling is proportional 

randomsampling. The results of the analysis in this research show that flash sale are attractive because of the 

convenience and suitability of the goods so that they can be used as recommendations to other people, then the 

product quality is attractive because is provides satisfaction in use and online customer reviews are interesting 

because they provide a perspective from consumers real experiences and offer more accurate information. 

Keywords : Flash sale, product quality, online costumer review and purchasing decisions 

  

1. PENDAHULUAN  
 Penggunaan internet di Indonesia telah mengalami peningkatan yang pesat. Pada tahun 2023, 

jumlah penduduk Indonesia yang memiliki akses internet mencapai 78,19%, atau sekitar 215.626.256 

orang dari total populasi sebesar 275.773.01 jiwa. Semakin banyak pengguna internet, semakin meningkat 
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pula perkembangan digitalisasi termasuk dalam bidang teknologi, informasi dan komunikasi. Salah satu 

dampak dari perkembangan digitalisasi adalah munculnya perusahaan e-commerce yang menarik 

pelanggan untuk berbelanja tanpa harus keluar rumah dan mengakses berbagai produk di seluruh dunia. 

E-commerce adalah model bisnis yang dibuat untuk memudahkan dalam melakukan jual beli secara 

online. E-commerce telah menjadi bagian dalam dunia perdagangan modern dan telah memungkinkan 

perusahaan untuk mencapai pelanggan secara global.  Pada tahun 2022, terdapat sekitar 178,4 juta 

individu yang menguunakan layanan e-commerce di Indonesia, tercatat ada peningkatan sebesar 12,79% 

jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya, dimana jumlah pengguna e-commerce  adalah sekitar 

158,65 juta orang (Adi Ahdiat, 2023).  

 
Sumber : databoks.katadata.co.id 

Gambar 1. E-commerce dengan pengunjung terbanyak di Indonesia (kuartal 1 2023) 

  

 Menurut databoks.katadata (2023) selama semester 1 tahun 2023, shopee menjadi platform 

penjualan online yang paling sering dikunjungi di Indonesia dan menjadi layanan e-commerce terpopuler 

dikalangan anak muda Indonesia. Tingginya tingkat kunjungan menjadi salah satu indikasi tingginya 

konsumen memilih belanja di shopee. 

 Menurut (Rizal, 2023) keputusan pembelian merupakan  tanggapan atau respon dari seseorang 

pembeli mengenai suatu barang atau jasa.  Dari pernyataan tersebut disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian adalah hasil dari respon atau tanggapan yang dibuat oleh seorang pembeli terhadap suatu 

produk atau jasa. Dalam pengambilan keputusan pembelian, berbagai faktor preferensi pribadi, kebutuhan 

dan faktor-faktor pemasaran akan memengaruhi respon pembeli terhadap produk atau jasa tersebut, dan 

akhirnya keputusan untuk membelinya atau tidak. Keputusan pembelian adalah tindakan atau proses 

dimana seorang konsumen memilih untuk membeli produk atau layanan setelah mempertimbanggkan 

berbagai faktor, promosi flash sale, kualitas produk, ulasan-ulasan dari konsumen dan lainnya. keputusan 

pembelian pada flash sale dapat dipengaruhi oleh besarnya diskon atau penawaran khusus pada flash sale. 

Namun hal ini juga dapat mengarah pada pertanyaan tentang kualitas produk. Konsumen mungkin 

bertanya apakah dengan adanya diskon tersebut akan adanya penurunan kualitas atau produk yang sudah 

lama tersimpan. Dalam keputusan pembelian, persepsi kualitas produk berperan penting dan dapat 

mempengaruhi bagaimana konsumen memandang produk tertentu dalam hal kualitas apakah itu 

memenuhi harapan konsumen. Dengan adanya online costumer review dapat membantu kualitas produk 

mengklarifikasikan sejauh mana produk tersebut memenuhi ekspektasi. Ulasan pelanggan dapat 

memberikan informasi yang diperlukan tentang kualitas produk. Konsumen akan mencari ulasan yang 

mencerminkan pengalaman pengguna sebelumnya untuk menilai kualitas produk. Oleh karena itu, 

sebagian konsumen akan memperhatikan fakto-faktor tersebut sebelum mengambil keputusan pembelian. 

 Menurut Jannah et al., (2022) flash sale merupakan teknik pemasaran yang didesain untuk 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen dengan cara menggoda mereka melalui potongan harga 

158 117 83.2
25.4 18.1
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dan kuantitas yang terbatas pada produk dalam waktu singkat. Dengan demikian, flashsale bertujuan 

untuk memotivasi pelanggan agar segera membeli produk yang sedang ditawarkan. Dalam penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh (Widodo, 2022) dijelaskan bahwa variabel flash sale berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Menurut Dessyaningrum et al., (2020) kualitas produk memainkan peran kunci dalam 

membangun kepercayaan, yang pada akhirnya memengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui 

platform online. Produk yang memiliki kualitas tinggi dapat menciptakan kepercayaan dan kepuasan 

tersendiri, memberikan konsumen keamanan setelah melakukan pembelian. Jika kualitas produk bagus 

maka akan mendorong konsumen untuk memutuskan pembelian.  Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

telah dilakukan oleh  (Aca, 2023) bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.   

 Pengalaman yang telah orang lain rasakan sebelumnya terhadap suatu produk dapat memiliki 

pengaruh besar ketika seseorang memutuskan untuk membelinya. Ketika terdapat banyak ulasan positif 

yang tersedia, ini akan meningkatkan kepercayaan konsumen dan kemungkinan mereka untuk 

memutuskan untuk membeli produk tersebut (Regina Dwi Amelia, 2021). Pernyataan tersebut 

menggambarkan bahwa pengalaman yang telah orang lain rasakan sebelumnya sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Semakin banya review positif yang tersedia, maka konsumen akan tertarik dan 

termotivasi untuk membelinya. Hal ini juga sesuai dengan penelitian (Sonie Mahendra & Primasatria 

Edastama, 2022) bahwa online costumer review berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian.   

 Adapun tujuan tang diharapkan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui peran flash sale 

untuk mendorong mahasiswa dalam menentukan keputusan pembelian, untuk mengetahui peran kualitas 

produk untuk mendorong mahasiswa dalam menentukan keputusan pembelian dan untuk mengetahui 

peran online costumer review untuk mendorong mahasiswa dalam menentukan keputusan pembelian.  

 

2. METODOLOGI   

 Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini 

memanfaatkandua jenis sumber data, yaitu data lapangan dan literatur. Data lapangan digunakan untuk 

memperoleh informasi yang spesifik dan sesuai dengan fokus penelitian, sementara data literatur 

digunakan untuk merujuk pada teori-teori yang relevan dengan penelitian sebagai titik perbandingan. 

sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner atau angket sebagai teknik pengumpulan data.  

 Populasi dalam penelitian ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Teknologi 

Sumbawa yang pernah atau sedang menggunakan shopee. Dalam menentukan sampel pada penelitian ini 

menggunakan teknik slovin yaitu : 

 n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

ke ltelrangan : 

 N = ulkulran popullasi 

    n = ulkulran sampell 

      el = pelrselntasel (%), tolelransi keltidaktellitian karelna kelsalahan   dalam pelngambilan sampe ll 
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belrdasarkan rulmuls telrse lbult, maka julmlah sampe ll yang diambil adalah : 

n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
  n = 

𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

n = 
985

1+985(7%)2
  n = 

985

5,8265
 n = 169,05 

 Dari julmlah pelrhitulngan telrselbult yaitul 169,05 maka dipelrlulas melnjadi 170 relspondeln. Ke lmuldian 

dilakulkan pelnelntulan julmlah sampell pada masing-masing prodi delngan melnelntulkan proporsinya se lsulai 

delngan julmlah mahasiswa pada fakulltas yang ditelliti delngan melnggulnakan proportional random 

sampling selbagai belriku lt: 

Rulmuls : 
𝑛

𝑘
𝑥 Ke ltelrangan : n = julmlah mahasiswa pelr prodi 

                  k = julmlah popullasi 

                                    x = julmlah sampell 

Maka hasil yang didapatkan adalah se lbagai be lrikult : 

Manajelmeln   = 
409

985
𝑥170 = 71 Akultansi   = 

200

985
𝑥170 = 35 

Elkonomi pelmbangulnan  = 
126

985
𝑥170 = 22 Bisnis digital   = 

115

985
𝑥170 = 20 

Kelwirau lsahaan   = 
90

985
𝑥170 = 15 Aktularia   = 

45

985
𝑥170 = 7 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Pada pelnellitian ini yang me lnjadi kritelria relsponde ln adalah mahasiswa aktif Fakulltas E lkonomi 

dan Bisnis dan mahasiswa yang pe lrnah ataul seldang melnggulnakan shope lel.   

              

Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 2. Frekuensi belanja dan kategori barang 

 Be lrdasarkan gambar diatas dapat kate lgori kita keltahuli bahwa fre lkulelnsi bellanja yang rellatif 

relndah yaitul 1-2 kali dalam selbullan, dapat melnce lrminkan kondisi finansial me lrelka yang telrbatas dan 

masih belrgantulng pada su lmbelr pelndapatan telrbatas, kelmuldian melrelka melmilih ulntulk lelbih sellelktif dalam 
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belrbellanja, melmilih waktu l dan kelselmpatan yang paling melngu lntulngkan. Sellanjultnya kelcelnde lrulngan 

lelbih melmilih pada fashion dapat dise lbabkan olelh faktor gaya hidulp dan treln dikalangan mahasiswa.  

                      

             Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 3. Ketertarikan belanja, Sumber dan jumlah pendapatan per bulan 

 Be lrdasarkan gambar diatas, dapat dilihat bahwa flash salel yang melmbulat konsulmeln telrtarik 

ulntulk bellanja di shopelel. De lngan pelndapatan yang celndelrulng telrbatas, melrelka melncari kelse lmpatan ulntulk 

melndapatkan produlk delngan harga yang lelbih telrjangkaul, me lmaksimalkan daya be lli melrelka dan 

melndapatkan lelbih banyak produlk ataul barang yang melrelka bu ltulhkan selhingga selsulai de lngan kondisi 

finansial melrelka, dan flash salel melmbelrikan ke lselmpatan telrselbu lt. 

Analisis Data 

 Data yang dicantulmkan adalah data yang selsulai delngan jawaban relsponde ln atas pelrnyataan yang 

ada didalam kule lsionelr. Data yang dihasilkan diolah me lnggulnakan e lxcell, yang melnghasilkan analisis 

selbagai belrikult : 

1.Flash Sale 

         

   Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 4. Tingkat partisipasi, apakah flash sale direkomendasikan, flash sale berlangsung saat 

memiliki uang 

 Be lrdasarkan gambar diatas, dapat disimpu llkan bahwa dominan konsu lmeln mellakulkan partisipasi 

lelbih dari selkali, bahkan 2-3 kali sellama flash salel belrlangsulng. Yang artinya kelhadiran flash salel dapat 

melnciptakan dorongan elmosional dan kelinginan ulntulk melndapatkan pelnawaran elksklulsif yang dapat 

melnarik partisipasi belrullang. Kelmuldian ke lcelndelrulngan melrelkome lndasikan flash salel kelpada telman-

telman melncelrminkan bahwa melrelka julga ingin belrbagi kelselmpatan u lntulk melmbelrikan manfaat selrulpa, 

tidak hanya ulntulk kelulntulngan pribadi.  
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Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 5. sistem pembayaran 

 Be lrdasarkan gambar diatas bisa dilihat bahwa konsu lmeln celnde lrulng melmilih sistelm pelmbayaran 

Cash on Dellivelry (COD) saat me lmbe lli produlk flash salel di shopelel dibandingkan delngan opsi 

pelmbayaran ellelktronik lainnya. delngan melmilih COD, konsulme ln dapat melrasakan kelpastian fisik atas 

barang yang dibelli se lbellulm mellakulkan pe lmbayaran, melngu lrangi risiko kelsalahan pe lngiriman ataul 

keltidakselsulaian delngan elkspe lktasi.    

2. Kualitas Produk  

          

                    

         Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 6. Fitur yang paling sering dilihat 

          Belrdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa dalam be llanja onlinel konsulmeln melngikulti belbelrapa 

tahapan ulntulk me lmastikan kelpultulsan pelmbellian yang telrinformasi. Pelrtama melrelka melmfokulskan 

pelrhatian pada harga se lbagai tahap awal dalam belrbe llanja, melmastikan bahwa melrelka me lmiliki anggaran 

yang culkulp ulntulk ulntulk melme lnulhi kelbultulhan dan kelinginan me lrelka. Kelmuldian rating dan ullasan 

selbagai pandulan ulntulk kulalitas produlk, delngan melmelriksa pelngalaman pellanggan selbellulmnya melrelka 

melndapatkan informasi telntang kelpulasan dan ku lalitas produlk selrta pe lngalaman selcara langsu lng.  

                  

        Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 
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Gambar 7. Produk yang paling sering dibeli 

          Dari gambar diatas bisa dilihat bahwa ke lcelndelrulngan melmbe lli produlk fashion daripada katelgori 

lainnya telrultama pakaian melnce lrminkan kelcelndelrulngan melrelka ulntulk melngelksprelsikan gaya pribadi 

mellaluli pilihan pakaian, pakaian se lbagai ke lbultulhan dasar julga belrpelran dalam pelningkatan julmlah 

pelmbellian dikatelgori fashion. Me lrelka mu lngkin lelbih selring melmelrlulkan pakaian selbagai kelbultulhan 

kulliah, ataulpuln kelgiatan lainnya yang melndorong melrelka lelbih aktif u lntulk belrbellanja produlk fashion.  

                 

                                 Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 8. Produk bagus dan nyaman, produk tidak sesuai 

             Belrdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa 100% me lre lka melnyatakan bahwa produlk yang 

ditawarkan shopelel te lrlihat baguls dan nyaman, teltapi dominan dari melrelka melnyatakan pelrnah 

melndapatkan produlk yang tidak selsulai, dan ini melnce lrminkan bahwa pe lngalaman belrbe llanja onlinel itul 

komplelks dan tidak sellalul seltiap pelmbe llian se lsulai delngan harapan. Yang artinya pe lrselpsi kelnyamanan 

tidak sellalul belrarti kelcocokan yang selsulai de lngan harapan, bisa jadi melrasa nyaman karelna melmiliki 

alasan telrtelntul selpelrti ke lmuldahan saat pelnggulnaan.  

3.Online Costumer Review 

 

Sulmbelr : data primelr yang diolah, 2023 

Gambar 9. Seberapa penting review dan cara memvalidasinya 

            Belrdasarkan gambar diatas bisa dilihat bahwa ke lpelrcayaan konsulmeln telrhadap ullasan telrcelrmin 

dalam kelinginan melre lka ulntulk melmvalidasi kelbelnaran sulatul relvie lw delngan melmbaca u llasan lainnya. 

prosels validasi ini melnulnjulkkan bahwa konsulmeln tidak hanya melngandalkan satul sulmbelr informasi saja, 

teltapi melrelka julga mellihat pandangan dari konsu lmeln lainnya. kelmuldian kelcelnde lrulngan yang 

melnganggap bahwa re lvielw dari konsulmeln lain akan melmuldahkan dalam pelngambilan kelpultulsan 

melnce lrminkan bahwa u llasan melmbelrikan wawasan dan pelngalaman nyata dari pelnggulna lain. 
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PEMBAHASAN 

A. Peran flash sale untuk mendorong mahasiswa dalam menentukan keputusan pembelian 

 Melnulrult Komala Sawitri elt al., (2023) melnje llaskan bahwa flash salel melnawarkan produlk de lngan 

harga khulsuls dalam waktul yang telrbatas dan ini melnarik pelrhatian konsulmeln karna harga produlk yang 

diinginkan lelbih relndah dari harga normalnya. Dan ini ju lga seljalan delngan jawaban relsponde ln yang 

melnulnjulkkan bahwa su ldah banyak konsulmeln yang su ldah melnggulnakan pelnawaran dari flash salel, 

bahkan melrelka su ldah iku lt belrpartisipasi 2-3 kali sellama flash salel be lrlangsulng. Yang artinya pelnawaran 

yang dibelrikan olelh flash salel dalam waktul yang singkat dapat melnciptakan dorongan elmosional dan 

kelinginan ulntulk me lndapatkan pelnawaran elksklulsif yang dapat me lnarik partisipasi belrullang.  Flash salel 

julga belrlangsulng selsulai delngan waktul melrelka melmiliki ulang, ini melnje llaskan bahwa program flash salel 

sangat ditulnggul olelh konsu lmeln, karelna dianggap melngulntulngkan dalam selgi harga yang ditawarkan. Hal 

ini melnye lbabkan para konsulmeln mellakulkan partisipasi belrullang yang belrarti konsulmeln melmiliki 

loyalitas yang baik telrhadap flash salel di markeltplacel shope lel. Adapu ln sistelm pelmbayaran yang paling 

selring digulnakan olelh konsulmeln adalah sistelm pelmbayaran Cash on Dellivelry (COD) hal ini telrjadi 

karelna konsulmeln dapat melrasakan kelpastian fisik atas barang yang dibe lli selbellulm mellakulkan 

pelmbayaran, melngulrangi risiko kelsalahan pelngiriman ataul keltidakse lsulaian delngan elkspe lktasi.  

B. Peran kualitas produk untuk mendorong mahasiswa dalam melakukan keputusan pembelian 

            Dalam melngambil kelpultulsan saat melmbe lli selbulah produ lk, banyak konsulmeln pelrtama kali 

melmpelrhatikan harga produ lk. Namuln dilihat dari jawaban re lsponde ln yang melnulnjulkkan melre lka lelbih 

selring melmilih produlk fashion dibandingkan de lngan produlk kelcantikan dan lainnya telrultama pakaian dan 

sangat melmpelrhatikan kulalitasnya, dapat disimpullkan bahwa kulalitas produlk melmiliki pelran pelnting 

dalam prosels pelmbe llian. Keltika konsulmeln mellihat harga pelrtama kali itul karelna melrelka melncari 

pelnawaran elkonomis ataul diskon. Namuln ke ltika melrelka melmilih produ lk fashion, fokuls melrelka belralih 

kelpada kulalitas yang melnulnju lkkan bahwa harga melrulpakan langkah awal dan konsulmeln sadar akan 

pelntingnya kulalitas produ lk agar melndapatkan nilai yang selbanding delngan ulang yang melrelka kellularkan. 

Saat produlk melmiliki ku lalitas yang baik, konsu lmeln akan lelbih pe lrcaya diri dalam me lmilih produlk 

telrse lbult.  Dalam dulnia fashion yang pelnulh de lngan treln dan gaya, ku lalitas melnjadi salah satul faktor yang 

melmbantul konsulmeln melrasa pulas delngan pe lmbellian jangka panjang. De lngan delmikian, pelran kulalitas 

produlk bu lkan hanya se lbagai pelnelntul tambahan, teltapi julga selbagai faktor yang me lmbeldakan dan 

melmbelrikan motivasi u ltama dalam melnelntulkan ke lpultulsan pe lmbellian konsulmeln. kulalitas produlk ju lga 

melmiliki pelran yang belsar dalam pe lngalaman bellanja dan me lmbanguln kelpelrcayaan, yang pada 

akhirnyamelmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln mellaluli platform onlinel Delssyaningrulm elt al., 

(2020) 

C. Peran online costumer review untuk mendorong mahasiswa dalam melakukan keputusan 

pembelian 

             Melnulrult Relgina Dwi Amellia, (2021). melnyatakan bahwa pelngalaman yang te llah orang lain 

rasakan selbe llulmnya telrhadap sulatul produlk dapat melmiliki pelngarulh belsar keltika selselorang melmultulskan 

ulntulk melmbe llinya. Hal ini seljalan delngan jawaban relsponde ln selcara spelsifik  yang melnyoroti pelntingnya 

onlinel costulmelr relvie lw dalam prosels kelpultulsan pelmbe llian. Delngan melmbaca ullasan konsu lmeln dapat 

melmahami pelngalaman nyata orang lain de lngan produlk yang sama, telrmasulk aspe lk-aspelk selpelrti 

kelnyamanan, daya tahan, dan ke lpulasan pe lnggulna. Ke lmuldian cara melrelkame lmvalidasi ullasan yaitul 

delngan melmbaca lelbih dari satul ullasan dan melnganggap hasil relvielw se lbagai salah satu l faktor dalam 
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pelngambilan kelpultulsan melnulnjulkkan bahwa melrelka tidak hanya melngandalkan satul sulmbelr informasi. 

Pelntingnya hasil relvie lw dalam melmuldahkan kelpultulsan pelmbellian ju lga melncelrminkan bahwa konsulmeln 

melnganggap informasi dari konsu lmeln lain se lbagai peldoman yang be lrnilai prosels ini melmbantul melrelka 

ulntulk melrasa lelbih yakin dalam melmbulat kelpultulsan pelmbellian kare lna melrelka melndapat pe lrspelktif nyata 

dari pelngalaman konsulmeln se lbellulmnya.  

 

4. KESIMPULAN 

 Be lrdasarkan hasil analisis dan pe lmbahasan yang tellah dibahas melngelnai pelran flash salel, kulalitas 

produlk dan onlinel costulmelr re lvielw telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada markeltplacel shopelel 

melnulnjulkkan bahwa 3 variabell telrselbult me lmiliki pelran yang pe lnting dalam melnelntulkan kelpultulsan 

pelmbellian. Program flash salel be lrhasil melnarik konsulmeln delngan pe lnawaran harga yang telrjangkaul dan 

kulalitas barang yang didapatkan julga selsulai delngan ke linginan konsu lmeln, selhingga me lnarik pelrhatian 

konsu lmeln bahkan sampai mellakulkan partisipasi belrullang dan melnciptakan melmotivasi konsu lmeln ulntulk 

mellakulkan kelpultulsan pe lmbellian. Kullitas produ lk julga melmiliki pelran pe lnting dalam melne lntulkan 

kelpultulsan pelmbe llian karelna konsulmeln celndelulng melngultamakan produlk yang melnawarkan kulalitas 

telrbaik karelna dapat me lmbelrikan kelpulasan jangka panjang. Ku lalitas produlk yang selsulai julga dilihat dari 

relvie lw konsulmeln karelna kelmampulannya yang mampul melnyeldiakan informasi yang re llelvan dan dapat 

diandalkan selhingga dapat melmainkan pelran dalam melnelntulkan kelpultulsan pelmbellian.  
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