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ABSTRAK 

 

Penelitian iini imenggunakan itinjauan iyuridis iuntuk imenganalisa isecara iperdata ikasus iuang 

ikembalian ikonsumen iberdasarakan iketetapan iUndang-undang iNo. i8 iTahun i1999 iTentang 

iPerlindungan iKonsumen. iTujuan ipenelitian iini iuntuk imemahami isejauh imana iefektivitas idan 

ibentuk ipertanggung ijawaban idari iperubahan ibentuk iuang ikembalian iberdasarkan iundang-undang 

itersebut. iHasil ipenelitian iditemukan ibahwa ipemerintah ibelum ibisa imenjamin iperlindungan iyang 

iefektif iuntuk ikonsumen. iKrean iditemukan imasih ibanyak ipelanggaran ioleh ipelaku iusaha iterhadap 

ikonsumen, icontohnya iadalah ipengembalian iuang ikembalian ikonsumen idiganti idalam ibentuk 

ibarang iseperti ipermen. iHal itersebut imerupakan ibentuk ipemaksaan idalam ipembelian. iSelain iitu, 

iditemukan ipula ibahwa ikonsumen imerasa iberat iuntuk imelakukan ipenuntutan ikarena ibiaya iperkara 

ilebih ibesar idaripada ikerugian iyang idialami ikonsumen. iHal itersebutlah iyang imembuat ipelanggaran 

iini iterus iterjadi, iuntuk imenghentikannya iadalah idengan isosialisasi iserta iketegasan ipemerintah 

ikepada ioknum ipelaku iusaha, iagar ididaptkan iefek ijerah iuntuk itidak imelakukan ipelanggran 

itersebut. iDalam ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ibahan ievaluasi ibersma, ibaik iuntuk 

ipemerintah, ipelaku iusaha idan ikonsumen. 

 
Kata ikunci;. iTinjauan iYuridis; iUndang-Undang iPerlindungan iKonsumen; iUang iKembalian. 

 

ABSTRACT 

 

This iresearch iemploys ia ijuridical ireview ito ianalyze ithe icivil iaspect iof iconsumer icases irelated ito irefunds 

ibased ion ithe iprovisions iof iConsumer iProtection iLaw iNo. i8 iof i1999. iThe iobjective iof ithis istudy iis ito 

iunderstand ithe ieffectiveness iand iaccountability iof ithe ichanges iin irefund imethods iaccording ito ithe 

iaforementioned ilaw. iThe iresearch ifindings ireveal ithat ithe igovernment ihas inot ibeen iable ito iensure 

ieffective iconsumer iprotection. iNumerous iviolations iby ibusinesses iagainst iconsumers ipersist, isuch ias 

iproviding irefunds iin ithe iform iof igoods, isuch ias icandies, iwhich iamounts ito icoercive isales ipractices. 

iAdditionally, iconsumers iface ichallenges iin ipursuing ilegal iaction idue ito ithe ihigher icosts iof ilitigation 

icompared ito itheir iactual ilosses, icontributing ito ithe iperpetuation iof isuch iviolations. iTo icurb ithese iissues, 

ieffective imeasures ishould iinclude iawareness icampaigns iand ifirm igovernmental iactions iagainst ioffending 

ibusinesses, iinstilling ia ideterrent ieffect ito iprevent ifurther iviolations. iThis iresearch iis iexpected ito iserve 

ias ia ivaluable ievaluation imaterial ifor ithe igovernment, ibusinesses, iand iconsumers ialike. 

 
Keywords; iJuridical iReview; iConsumer iProtection iLaw; iRefunds. 
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PENDAHULUAN i 

Perlindungan ikonsumen imerupakan iaspek ipenting idalam imelindungi ihak-hak ikonsumen. 

iNamun, iseringkali iterjadi ipelanggaran iterhadap ihak ikonsumen, iseperti iperubahan ibentuk iuang 

ikembalian. iPraktik iini imengakibatkan ikerugian ibagi ikonsumen iyang itidak imenerima iuang 

ikembali isesuai inominal iyang iseharusnya. iPermasalahan iini iperlu iditinjau idari isegi ihukum 

iberdasarkan iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. iMeskipun 

itelah iada iregulasi iuntuk imelindungi ikonsumen, ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian imasih 

iberlangsung. 

Dalam irangka imeningkatkan iperlindungan ikonsumen, iperlu idilakukan itindakan ilebih itegas 

idan isosialisasi iyang ilebih iluas imengenai ihak-hak ikonsumen. iSelain iitu, imedia imassa ijuga 

imemiliki iperan ipenting idalam imeningkatkan ikesadaran imasyarakat itentang ibahaya ipraktik 

iperubahan ibentuk iuang ikembalian. iPemerintah ijuga iperlu imengambil ilangkah itegas idengan 

imemberlakukan isanksi iyang ilebih iberat ibagi ipela iku iusaha iyang imelanggar iaturan. 

Selain imanfaat iteoritis, ipenelitian iini ijuga imemiliki imanfaat ipraktis iyang ipenting. iBagi 

ipenulis, ipenelitian iini iakan imenjadi isarana iuntuk imemperdalam ipemahaman imengenai iUndang-

Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen idan imemberikan ijawaban iatas 

ipermasalahan iyang iditeliti. 

Sementara iitu, ibagi imasyarakat ipada iumumnya, ipenelitian iini iakan imemberikan iinformasi 

iserta igambaran itentang ipenerapan iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan 

iKonsumen, ikhususnya idalam ikonteks iperubahan ibentuk iuang ikembalian. iDiharapkan, ipenelitian 

iini iakan imeningkatkan ikesadaran imasyarakat imengenai ihak-hak ikonsumen imereka isehingga 

imereka ilebih iberdaya idalam imelindungi idiri idari ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian 

iyang imerugikan. iSelanjutnya, ipemerintah idapat imenggunakan ihasil ipenelitian iini isebagai ibahan 

ipertimbangan idalam imenguatkan iregulasi iterkait ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian idan 

imemberikan isanksi iyang ilebih iberat ibagi ipelaku iusaha iyang imelanggar iketentuan iUndang-

Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. iHal iini idiharapkan idapat 

imemberikan iperlindungan iyang ilebih ibaik ibagi ikonsumen idi iIndonesia. 

 iDiharapkan ihasil ipenelitian iini idapat imenjadi ievaluasi ibagi ipemerintah, ipelaku iusaha, idan 

ikonsumen idalam imeningkatkan iperlindungan ikonsumen idi iIndonesia. iPenelitian iini ibertujuan 

iuntuk imengevaluasi iefektivitas iundang-undang itersebut idan ibentuk ipertanggungjawaban ihukum 
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ibagi ipelaku iusaha iyang iterlibat idalam ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian. iPada ijurnal 

iini, iterdapat ibeberapa ilandasan iteori iyang imenjadi idasar ikajian imengenai ipraktik iperubahan 

ibentuk iuang ikembalian ikonsumen iberdasarkan iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang 

iPerlindungan iKonsumen idi iIndonesia. iBerikut iadalah ilandasan iteori iyang idigunakan: 

Tinjauan iyuridis imerupakan ipendekatan ihukum iyang isistematis iuntuk imemahami iaspek-

aspek ihukum iyang irelevan idengan ikasus iperubahan ibentuk iuang ikembalian ikonsumen. iDalam 

ikajian iini, imetode itinjauan iyuridis idigunakan iuntuk imenganalisis iketentuan-ketentuan ihukum 

iyang iterkait idengan ihak ikonsumen, ipelaku iusaha, idan iperlindungan ikonsumen isesuai idengan 

iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. 

Konsep iuang idari iberbagai iahli iekonomi idan ihukum imenjadi iacuan iuntuk imemahami 

ifungsi iuang idalam itransaksi iekonomi idan ihukum iperlindungan ikonsumen. iDefinisi iuang ioleh 

iMankiw, iFriedman, iSamuelson, iAhmad iBashiruddin, iProf. iDr. iEmil iSalim, idan iDr. iMuhammad 

iChatib iBasri imemberikan ipemahaman itentang ipentingnya iuang isebagai ialat itukar idan 

ipenyimpan inilai idalam ihubungannya idengan ihak ikonsumen. 

Konsumen, ilandasan iteori itentang ikonsumen idari ipara iahli iseperti iAz. iNasution, iPhilip 

iKotler, iBambang iRiyanto, iDwi iKartini iYahya, iFerdinand, iTjiptono idan iChandra, iMulyana idan 

iRakhmat, iJohn iHoward idan iJagdish iSheth, iserta idefinisi idari iUndang-Undang iNo. i8 iTahun 

i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen imenjadi idasar iuntuk imemahami iperan idan ihak ikonsumen 

idalam ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian. 

Pelaku iUsaha idari iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen 

idan iundang-undang iterkait iperdagangan idi iIndonesia, iseperti iUndang-Undang iNomor i7 iTahun 

i2014 itentang iPerdagangan idan iPeraturan iBank iIndonesia iNo. i22 iTahun i2020 itentang 

iPerdagangan iMelalui iSistem iElektronik, imenjadi ipedoman idalam imengidentifikasi idan imengkaji 

itanggung ijawab ipelaku iusaha iterkait ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian. 

Perlindungan iKonsumen, ilandasan iteori itentang iperlindungan ikonsumen iyang idijelaskan 

ioleh iMochtar iKusumaatmadja idan iAz. iNasution imemberikan ipemahaman itentang iasas idan 

ikaidah ihukum iyang iberlaku idalam imelindungi ihak ikonsumen. iPengertian iperlindungan 

ikonsumen idari iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 idan iPeraturan iBank iIndonesia iNo. i22 

iTahun i2020 imenjadi iacuan iuntuk imengidentifikasi iupaya iperlindungan idan ikepastian ihukum 

ibagi ikonsumen iterkait ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian. 
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Dengan ilandasan iteori iyang imencakup iaspek ihukum, iekonomi, idan iperlindungan 

ikonsumen, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk imemberikan ianalisis imendalam imengenai ipermasalahan 

ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian ikonsumen iberdasarkan iUndang-Undang iNo. i8 iTahun 

i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen. 

METODOLOGI i 

Penelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian inormatif idengan ipendekatan ikonseptual idan 

ipendekatan iperundang-undangan. iPendekatan ikonseptual idigunakan iuntuk imengkaji ipandangan 

idan idoktrin idalam iilmu ihukum iyang iterkait idengan ipraktik iperubahan ibentuk iuang ikembalian 

ikonsumen. iSementara iitu, ipendekatan iperundang-undangan idilakukan idengan imenelaah isemua 

iperaturan iperundang-undangan iyang irelevan iterhadap iisu ihukum iyang idibahas. 

Bahan ihukum iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iterdiri idari ibahan ihukum iprimer, 

isekunder, idan itersier. iBahan ihukum iprimer iberupa iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 iTentang 

iPerlindungan iKonsumen isebagai ibahan ihukum iyang imempunyai ikekuatan imengikat. iBahan 

ihukum isekunder iberupa ibuku, iartikel, idan ikarya iilmiah isebagai idata ipendukung, ibaik iyang 

idiperoleh isecara ilangsung imaupun imelalui iinternet. iSementara iitu, ibahan ihukum itersier 

imemberikan ipenjelasan idan ipetunjuk iterhadap ibahan ihukum iprimer idan isekunder, iseperti ikamus 

idan isumber ilainnya. 

Teknik ipengumpulan idata idilakukan imelalui istudi iliteratur idi iperpustakaan, idengan 

imelakukan ipenelitian iterhadap iberbagai ibuku ibacaan, ipengumpulan ijurnal, iartikel, ipendapat ipara 

iahli, idan isumber ilainnya iyang iberhubungan idengan iobjek ipenelitian imelalui iinternet. 

Analisis ibahan ihukum idilakukan idengan imenggunakan imetode ikualitatif iyang ididukung 

ioleh ikerangka iberfikir ideduktif. iPendekatan ikonseptual idan iperundang-undangan idigunakan 

iuntuk imenguraikan idan imemaparkan isetiap idata iyang ididapat, iserta imengaitkannya idengan 

iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku. iTujuan idari ianalisis iini iadalah iuntuk imendapatkan 

ihasil ijelas idan iobjektif idalam imenjawab ipermasalahan iyang idiangkat idalam ipenulisan iskripsi 

iini.Bagian imetode iberisi ipenjelasan itentang ijenis ipenelitian/ idesain ipenelitian. i 

PEMBAHASAN 
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A. Efektivitas iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 iTentang iPerlindungan iKonsumen 

iDalam iMelindungi iHak-Hak iKonsumen iTerkait iPerubahan iBentuk iUang 

iKembalian 

Dalam ipembahasan imengenai iefektivitas iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang 

iPerlindungan iKonsumen idalam imelindungi ihak-hak ikonsumen iterkait iperubahan ibentuk 

iuang ikembalian, idapat idisimpulkan ibahwa iimplementasi iundang-undang iini imasih imemiliki 

ikendala iyang iperlu idiatasi iuntuk imemberikan iperlindungan iyang ilebih iefektif ibagi 

ikonsumen. 

Meskipun itujuan iutama iundang-undang iini iadalah imelindungi ihak-hak ikonsumen, 

iterdapat ipelanggaran-pelanggaran iyang imerugikan ikonsumen, iseperti ipenggantian iuang 

ikembalian idengan ibarang iseperti ipermen iatau iproduk ilain iyang itidak isetara inilainya. 

iPraktik isemacam iini isangat imerugikan ikonsumen, ikarena imereka iharusnya imenerima iuang 

ikembali isesuai idengan inilai iyang iseharusnya. iPenggantian iuang idengan ibarang iyang itidak 

isetara inilainya ijelas imelanggar ihak ikonsumen idan imerugikan imereka isecara ifinansial. 

iMeskipun ikerugian iyang itimbul imungkin iterlihat ikecil, inamun iakumulasi idari ipelanggaran 

isemacam iini idapat imemberikan idampak iyang isignifikan ibagi ikonsumen isecara ikeseluruhan. 

Kendala iutama iyang idihadapi ikonsumen idalam imenuntut ikasus isemacam iini iadalah 

ibiaya iperkara iyang itinggi idibandingkan idengan inilai ikerugian iyang idialami. iDalam ibanyak 

ikasus, ibiaya iperkara iyang iharus idikeluarkan ioleh ikonsumen iuntuk imenuntut iganti irugi 

imelebihi inilai ikerugian iyang imereka ialami iakibat iperubahan ibentuk iuang ikembalian. iHal 

iini imenyebabkan ikonsumen ienggan iatau imerasa iberat iuntuk imenuntut ikasus itersebut, 

isehingga iefektivitas iperlindungan ikonsumen iterkendala. 

Fenomena iini imengungkapkan ibahwa imeskipun iundang-undang itelah iditetapkan 

iuntuk imelindungi ihak-hak ikonsumen, iefektivitas iimplementasinya imasih ijauh idari imemadai. 

iDiperlukan iupaya ilebih ilanjut iuntuk imeningkatkan ikesadaran idan ikepatuhan ipelaku iusaha 

iterhadap iundang-undang itersebut, iserta imemperkuat imekanisme ipenegakan ihukum iuntuk 

imemberikan iperlindungan iyang ilebih iefektif ibagi ikonsumen. 

Salah isatu iperan ipenting idalam imeningkatkan iefektivitas iperlindungan ikonsumen 

iadalah ilembaga ipenegak ihukum idan ipemerintah. iMereka iperlu imelakukan ipengawasan 
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iyang ilebih iketat iterhadap ipraktik ibisnis iyang imelanggar ihak-hak ikonsumen idan imenindak 

ipelanggaran idengan itegas. iSelain iitu, iperlunya iupaya iuntuk imeningkatkan ikesadaran 

ikonsumen iakan ihak-hak imereka idan imemperkuat iadvokasi iperlindungan ikonsumen ijuga 

iperlu idiperhatikan. iDengan imeningkatkan ikesadaran ikonsumen, imereka iakan ilebih imampu 

iuntuk imengenali ihak-hak imereka idan imengambil itindakan ijika ihak-hak imereka idilanggar. 

Selain iitu, ipenting ijuga iuntuk imemperkuat iaturan iterkait ipenggunaan iuang irupiah 

isebagai ialat ipembayaran iyang isah idan imengatasi ikekurangan ipecahan iuang ikoin. iBank 

iIndonesia isebagai iregulator iperlu imengambil ilangkah-langkah iyang ilebih itegas iuntuk 

imengatasi imasalah iini idan imenegakkan iperaturan iyang iada iguna imemastikan ikelancaran 

isistem ipembayaran idan iperlindungan ikonsumen iyang ilebih ibaik. 

Kesimpulannya, iupaya imeningkatkan iefektivitas iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 

itentang iPerlindungan iKonsumen idalam imelindungi ihak-hak ikonsumen iterkait iperubahan 

ibentuk iuang ikembalian imemerlukan ikerjasama idari iberbagai ipihak iterkait, itermasuk 

iregulator, ipelaku iusaha, idan ikonsumen. iDengan iadanya iupaya iyang ilebih iserius idari isemua 

ipihak iterkait, idiharapkan iperlindungan ikonsumen idapat iditingkatkan isecara isignifikan, 

imemberikan ijaminan iperlindungan iyang ilebih ibaik ibagi ikonsumen, idan imendorong ipraktik 

ibisnis iyang iadil idan ibertanggung ijawab. iHal iini iakan imenjadikan ihak-hak ikonsumen ilebih 

iterjamin idan iterlindungi idengan ibaik idalam itransaksi ikeuangan idan ibisnis idi iIndonesia. 

B. Bentuk iPertanggung iJawaban iSecara iHukum iPelaku iUsaha iTerhadap iPerubahan 

iBentuk iUang iKembalian iKonsumen iMenurut iUndang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 

iTentang iPerlindungan iKonsumen 

Tanggung ijawab ipelaku iusaha iterhadap iperubahan ibentuk iuang ikembalian ikonsumen 

imenjadi isebuah iisu iyang irelevan idalam ikonteks iperlindungan ikonsumen. iDalam ipraktiknya, 

ikonsumen isering imengalami isituasi idi imana imereka imenerima ikembalian idalam ibentuk 

iuang iyang iberbeda idari imata iuang iyang iseharusnya idigunakan. iBeberapa icontoh iyang 

isering iterjadi iadalah ipenerimaan ikembalian idalam ibentuk ipermen, ipulsa, ivoucher, iatau 

ibarang ilainnya. iHal iini imenimbulkan ipertanyaan itentang iapakah ipelaku iusaha iwajib 

imemberikan ikembalian idalam ibentuk iuang iyang isah iatau idapat imenggunakan ibentuk 

ilainnya. 
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Undang-Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen imerupakan 

ipayung ihukum iyang imenjadi iacuan idalam imenjaga ihak-hak ikonsumen. iMeskipun iUU 

iPerlindungan iKonsumen itidak isecara itegas imengatur itentang iperubahan ibentuk iuang 

ikembalian, inamun iterdapat ibeberapa ipasal iyang imencakup itanggung ijawab ipelaku iusaha 

iterhadap ikonsumen iyang imenerima ikembalian idalam ibentuk iyang itidak isah. 

Salah isatu ipasal iyang irelevan iadalah iPasal i4 idan iPasal i7 iUUPK. iPasal i4 imengatur 

itentang ihak ikonsumen, itermasuk ihak iuntuk imenerima iperlakuan iyang iadil idan ibijaksana 

iserta ijaminan iatas ikeselamatan idan ikeamanan idalam imengkonsumsi ibarang idan/atau ijasa. 

iSementara iitu, iPasal i7 iUUPK imengatur itentang ikewajiban ipelaku iusaha iuntuk imemberikan 

iinformasi iyang ibenar, ijelas, idan ijujur imengenai ibarang idan/atau ijasa iyang iditawarkan, 

itermasuk imengenai ipembayaran idan ikembalian. 

Meskipun iUU iPerlindungan iKonsumen itidak isecara ispesifik imenyebutkan ibentuk 

ikembalian iyang isah, inamun iketentuan ibahwa ialat ipembayaran iyang isah idi iIndonesia 

iadalah iuang iRupiah imenjadi iacuan ibahwa ipelaku iusaha iseharusnya imemberikan ikembalian 

idalam ibentuk iuang iRupiah. iDalam ikonteks iini, ipenggunaan ibentuk ikembalian iselain iuang 

iRupiah idapat idianggap isebagai itindakan iyang imelanggar ihak ikonsumen idan ibertentangan 

idengan iprinsip itransparansi idan ikeadilan idalam itransaksi ijual ibeli. 

Pasal i19 iUUPK ijuga irelevan idalam imengatur itanggung ijawab ipelaku iusaha iterhadap 

ikerusakan, ipencemaran, idan/atau ikerugian ikonsumen iakibat imengkonsumsi ibarang idan/atau 

ijasa iyang idihasilkan iatau idiperdagangkan. iMeskipun ipasal iini itidak isecara ispesifik 

imengatur itentang ikembalian, iprinsip itanggung ijawab ipelaku iusaha iuntuk imengganti irugi 

iatas ikerugian ikonsumen iyang itimbul idari itransaksi ijual ibeli idapat idihubungkan idengan 

imasalah ikembalian iyang itidak isah. 

Selain iitu, iPasal i23 iUUPK ijuga imemberikan iperlindungan ibagi ikonsumen ijika 

ipelaku iusaha imenolak iatau itidak imemberi itanggapan iatas ituntutan iganti irugi iyang idiajukan 

ioleh ikonsumen. iKonsumen idapat imengajukan igugatan imelalui ibadan ipenyelesaian isengketa 

ikonsumen iatau ibadan iperadilan idi itempat ikedudukan ikonsumen. iKetentuan iini imemberikan 

ijalan ibagi ikonsumen iuntuk imenuntut ihak imereka iterkait imasalah ikembalian iyang itidak 

isesuai idengan iaturan iyang iberlaku. 
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Namun, idalam ipraktiknya, iimplementasi idan ipenegakan ihukum iterkait imasalah 

ikembalian iyang itidak isah imasih imenjadi itantangan. iBanyak ikonsumen iyang imungkin itidak 

imenyadari ihak-hak imereka iatau imerasa ikesulitan iuntuk imengajukan igugatan ijika 

imengalami imasalah idengan ikembalian iyang iditerima. iSelain iitu, ilemahnya ipengawasan idan 

ipenegakan ihukum idari ilembaga iterkait ijuga idapat imempengaruhi iefektivitas iperlindungan 

ikonsumen. 

Oleh ikarena iitu, iuntuk imeningkatkan iefektivitas iperlindungan ikonsumen iterhadap 

iperubahan ibentuk iuang ikembalian, ibeberapa ilangkah idapat idiambil. i 

Penting iuntuk imeningkatkan ikesadaran idan ipemahaman ikonsumen itentang ihak-hak 

imereka iterkait imasalah ikembalian iyang itidak isah. iPendidikan ikonsumen idan ikampanye 

ikesadaran iadalah ihal iyang ipenting iuntuk idilakukan. 

Perlu idiperkuat imekanisme ipenegakan ihukum idan ipengawasan ioleh ilembaga iterkait, 

itermasuk ibadan ipenyelesaian isengketa ikonsumen. iLangkah-langkah iini iharus ididukung ioleh 

ipenguatan iaturan idan iketentuan ihukum iyang ilebih ijelas idan itegas iterkait ikewajiban ipelaku 

iusaha idalam imemberikan ikembalian iyang isah. 

Partisipasi iaktif i imasyarakat idan iorganisasi ikonsumen ijuga idapat imembantu 

imeningkatkan iperlindungan ikonsumen. iDengan imenjadi ibagian idari iproses ipengawasan idan 

ipenegakan ihukum, imasyarakat idapat iberperan isebagai ipengawas isosial iuntuk imengawasi 

ipraktek-praktek iusaha iyang itidak isesuai idengan iaturan. 

Perlindungan ikonsumen ijuga imemerlukan ikerjasama iantara iberbagai ipihak, itermasuk 

ipemerintah, ipelaku iusaha, idan imasyarakat isecara ikeseluruhan. iDengan imembangun 

ikerjasama iyang ikuat, imasalah ikembalian iyang itidak isah idapat iditangani isecara ilebih 

iefektif, idan ihak-hak ikonsumen idapat ilebih iterjamin. 

Dengan i ilangkah-langkah itersebut, idiharapkan itanggung ijawab ipelaku iusaha iterhadap 

iperubahan ibentuk iuang ikembalian ikonsumen idapat iditingkatkan, isehingga ikonsumen idapat 

ilebih ipercaya idiri idalam imelakukan itransaksi ijual ibeli idan ihak-hak imereka isebagai 

ikonsumen idapat ilebih iterlindungi. 

KESIMPULAN i 
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Dari ipembahasan idi iatas, idapat idiambil ibeberapa ikesimpulan iterkait ihukum ipelaku 

iusaha iterhadap iperubahan ibentuk iuang ikembalian ikonsumen iberdasarkan iUndang-Undang 

iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen idi iIndonesia. 

Perjanjian i ijual ibeli iantara ipelaku iusaha idan ikonsumen imerupakan iperjanjian 

ikonsensual iyang imengikat isetelah itercapainya ikesepakatan imengenai iunsur iesensial idan 

iaksidental iperjanjian. iUnsur iesensial iadalah ielemen ipenting iyang iharus iada iagar 

iperjanjian idianggap isah idan imengikat, isementara iunsur iaksidental iadalah ielemen 

itambahan iyang imempengaruhi ipelaksanaan iperjanjian. iKetidaktercapaian ikesepakatan 

imengenai ihal-hal ilain iyang iterkait idengan iperjanjian ijual ibeli idapat imenyebabkan 

iperjanjian itersebut itidak iterlaksana. 

Pengalihan iuang ikembalian itidak idiatur isecara irinci idalam iUndang-Undang 

iPerlindungan iKonsumen i(UUPK). iMeskipun idemikian, ilandasan ihukumnya idapat 

iditemukan idalam iPasal i4 idan iPasal i7 iUUPK iserta iperaturan ilainnya iseperti iUU iNo. i23 

iTahun i1999 ijo. iUU iNo. i3 iTahun i2004 ijo. iUU iNo. i6 iTahun i2009 itentang iBank 

iIndonesia iyang imenetapkan ibahwa ialat ipembayaran iyang isah idi iIndonesia iadalah iuang 

iRupiah. iDari isini, idapat idipahami ibahwa ialat ipembayaran iyang isah iharus imenggunakan 

iuang idan itidak idapat idiganti idengan iapapun. 

Perlindungan ikonsumen imembahas itanggung ijawab ipelaku iusaha iterhadap 

ikonsumen, idan iterdapat ibeberapa iprinsip itanggung ijawab iyang idiatur idalam iUndang-

Undang iNo. i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen idi iIndonesia. iPrinsip itersebut 

imeliputi itanggung ijawab iberdasarkan iunsur ikesalahan, ipraduga iselalu ibertanggung ijawab, 

ipraduga iselalu itidak ibertanggung ijawab, itanggung ijawab imutlak, idan ipembatasan 

itanggung ijawab. iNamun, iterdapat ibatasan-batasan iterhadap itanggung ijawab ipelaku iusaha 

iyang imelanggar ihak-hak ikonsumen. 

Untuk imeningkatkan iefektivitas iUndang-Undang iPerlindungan iKonsumen, idiperlukan 

iupaya iyang ilebih iserius idari ilembaga ipenegak ihukum idan ipemerintah idalam imelakukan 

ipengawasan iyang iketat iterhadap ipelanggaran ihak-hak ikonsumen. iSelain iitu, ipenting iuntuk 

imeningkatkan ikesadaran ikonsumen iakan ihak-hak imereka idan iadvokasi iperlindungan 

ikonsumen iagar ihak-hak imereka idapat iterlindungi idengan ibaik. iDiperlukan iupaya ilebih 

ilanjut idari ilembaga ipenegak ihukum idan ipemerintah iuntuk imelakukan ipengawasan iyang 
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ilebih iketat iterhadap ipraktik ibisnis iyang imelanggar ihak-hak ikonsumen. iPeningkatan 

ikesadaran ikonsumen iakan ihak-hak imereka idan iadvokasi iperlindungan ikonsumen ijuga 

iperlu idiperkuat. 

Permasalahan iyang idihadapi ikonsumen idalam imenuntut ihak-haknya iterkait 

iperubahan ibentuk iuang ikembalian iadalah ibiaya iperkara iyang itinggi, isehingga imereka 

ienggan iatau imerasa iberat iuntuk imenuntut iganti irugi. iOleh ikarena iitu, iperlu iada iupaya 

iuntuk imemberikan iakses iyang ilebih imudah idan iterjangkau ibagi ikonsumen iuntuk 

imenuntut ihak-hak imereka isebagai ibagian idari iperlindungan ikonsumen iyang ilebih iefektif. 

Dengan idemikian, iagar ihak-hak ikonsumen iterlindungi idengan ibaik iterkait 

iperubahan ibentuk iuang ikembalian, ipenting ibagi ipelaku iusaha iuntuk imemahami idan 

imematuhi iketentuan iUndang-Undang iPerlindungan iKonsumen, isementara ilembaga ipenegak 

ihukum idan ipemerintah iharus ilebih iaktif idalam imelakukan ipengawasan idan ipenegakan 

ihukum iterhadap ipelanggaran ihak-hak ikonsumen. iSelain iitu, ikesadaran ikonsumen itentang 

ihak-hak imereka ijuga iperlu iditingkatkan iagar imereka idapat ilebih iproaktif idalam imenuntut 

ihak-haknya ijika iterjadi ipelanggaran. iDengan idemikian, idiharapkan iefektivitas iperlindungan 

ikonsumen idapat imeningkat, idan ihak-hak ikonsumen iakan ilebih iterjamin idalam itransaksi 

ijual ibeli.Bagian iSimpulan imenggambarkan ijawaban idari ihipotesis idan/atau itujuan 

ipenelitian iatau itemuan iilmiah iyang idiperoleh. i 
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