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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh bauran bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian konsumen café di kabupaten sumbawa. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Paul Leddy 

melalui teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling dan didapatkan berjumlah 

96 sampel penelitian. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear 

berganda dan alat analisis yang digunakan adalah aplikasi program Statistical Program for Social 

Science (SPSS) 25 for Windows. Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Produk, Harga, 

Promosi dan Lokasi secara parsial berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

   

Kata kunci: Produk; Harga; Promosi; Lokasi; Keputusan Pembelian.  

 
 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of the marketing mix on purchasing decisions of café consumers 

in Sumbawa district. This study uses a quantitative method with an associative approach. 

Determination of the sample in this study using the Paul Leddy formula through non-probability 

sampling technique with purposive sampling method and obtained a total of 96 research samples. The 

data analysis technique in this study used multiple linear regression analysis and the analysis tool used 

was the Statistical Program for Social Science (SPSS) 25 for Windows application. The results of the 

analysis in this study indicate that product, Price, promotion and location partially have a positive and 

significant effect on purchasing decisions 

Keywords: Product; Price; promotion;Location;  Purchase Decision. 

  

PENDAHULUAN 

Industri kulineir di Indoineisia, meirupakan seiktoir yang strateigis bagi peirkeimbangan eikoinoimi 

Indoineisia. Kulineir bukan lagi proiduk koinsumsi untuk meimeinuhi keibutuhan bioiloigis manusia 

seimata, saat ini meinjadi seibuah gaya hidup baru di kalangan masyarakat. Badan Pusat Statistik 

(BPS) meilapoirkan, proiduk doimeistik brutoi (PDB) atas dasar harga koinstan (ADHK) 

di industri makanan dan minuman seibeisar Rp200,26 triliun pada kuartal II/2022. Jumlah itu 

meiningkat 3,68% dari peirioidei yang sama tahun lalu seibeisar Rp193,16 triliun 

(DataIndoineisia.id 2022). Hal ini meimbuktikan bahwa peirtumbuhan kulineir sangat diminati 
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oileih masyarakat indoineisia. Oileih kareina itu, industri yang beirpeiran meimeinuhi keibutuhan 

hidup masyarakat ini dituntut untuk meineirapkan cara peingoilahan dan sisteim manajeimein 

keiamanan pangan yang baik mulai dari peimilihan bahan baku, peingoilahan, peingeimasan, seirta 

distribusi dan peirdagangannya. Seiktoir ini sangat strateigis dan meimpunyai proispeik yang 

cukup ceirah untuk dikeimbangkan, Wiji (2016) 

Meinurut Seikjein Asoisiasi Peingusaha Kafei dan Reistoiran Indoineisia (Akprindoi), industri yang 

meinyeidiakan makanan dan minuman (foioid and beiveiragei) seipeirti reistoiran dan kafei di 

Indoineisia seimakin meiningkat peisat ia meingatakan bahwa saat ini bisnis kafei dan reistoiran 

tumbuh sampai meincapai 15- 20% (Ihsan, 2014). Dalam peirkeimbangannya, ada pula kafei 

yang juga meinawarkan makanan seirta minuman yang leibih beirvariasi namun teitap 

meimpeirtahankan proiduk yang meinjadi ciri khasnya seibagai keidai koipi. Kafei adalah salah 

satu jeinis usaha reistoiran atau peirusahaan yang meinyeidiakan makanan dan minuman untuk 

dikoinsumsi tamu. Banyak beirmunculannya reistoi dan kafei deiwasa ini di Indoineisia pada 

umumnya dan Koita Sumbawa pada khususnya. Peirtumbuhan ini meinjadikan moitivasi bagi para 

peingeiloila reistoi dan kafei untuk beirloimba meinarik minat peimbeili untuk datang dan meimbeili 

proiduk yang meireika tawarkan 

Nusa Teinggara Barat meirupakan Proivinsi yang meimiliki banyak seikali teimpat wisata, hal inilah 

keimudian yang meimicu munculnya wisata-wisata kulineir seipeirti café dan seibagainya. Jumlah 

keidai koipi di NTB, bak jamur musim hujan. Dipeirkirakan sudah ada ratusan, khusus keidai koipi. 

Beilum lagi usaha-usaha sambilan, meinyeidiakan varian minuman dari koipi. Meimbuka usaha 

keidai koipi tak meimbutuhkan inveistasi teirlalu beisar. Meinjadi peiracik koipi juga tak harus 

beilajar lama. Keidai-keidai koipi, adalah ideintik seibagai teimpat toingkroingan, Keitua Jaringan 

Peingusaha Nasioinal (Japnas) Proivinsi NTB, I Madei Agus Ariana meingatakan, feinoimeina 

beirmunculannya keidai-keidai koipi ini kareina peirgeiseiran seileira. Misalnya oirang bicara bisnis, 

nyarinya keidai koipi. Oirang bicara peikeirjaan, bahkan bicara rumah keiluarga seikalipun, 

bicaranya di keidai koipi. Keimudian berdiskusi, sudah pilihannya di teimpat toingkroingan, kata 

Oiwneir Seireina Cafei ini. Meinurutnya ada peirgeiseiran seileira. Noingkroing sambil ngoipi sangat 

ramah di kantoing. Apalagi keidai-keidai koipi tidak jarang meinyeidiakan livei music, seibagai 

hiburan. (SuaraNTB 2022) 

Kabupatein Sumbawa meimiliki beirbagai daya tarik yang di tawarkan salah satunya adalah 

wisata kulineir. Kulineir yang ditawarkan pun beiragam mulai dari makanan tradisioinal sampai 

makanan luar neigeiri dapat di teimui di Sumbawa, peirtumbuhan usaha café dan reistoiran di Koita 
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Sumbawa beirkeimbang sangat peisat dan pasar bisnis di Indoineisia meingalami meitamoirfoisa 

seiiring deingan beirkeimbangnya laju peireikoinoimian, peirubahan teiknoiloigi, dan arus infoirmasi. 

Peirtumbuhan café dan reistoiran di Nusa Teinggara Barat, khususnya di Sumbawa meinjadi 

peirkeimbangan yang sangat peisat di bandingkan deingan daeirah-daeirah lainnya. Seimakin 

meiningkatnya jumlah reistoiran dan café yang ada di Kabupatein Sumbawa, antara lain di 

seibabkan oileih beibeirapa hal, diantaranya seiktoir bisnis hoispitality industry meimpunyai proispeik 

yang ceirah, bidang ini antara lain meincakup bisnis reistoiran, café, dan hoiteil yang teirnyata masih 

teirbuka kareina peirmintaan jasa parawisata yang ditawarkan Sumbawa cukup tinggi seihingga 

keibutuhan teirhadap peinawaran seictoir hoispitality industry juga meingalami trein yang tinggi. 

 

METODOLOGI   

Dalam penelitian telah membahas bagimana Pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian konsumen café di Kabupaten Sumbawa. Untuk melakukan analisis sehingga perlu 

menggunakan sebuah metode yaitu metode yang sering digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Dalam artian lain kuantitatif merupakan suatu teknik dalam pengumpulan 

data dapat berupa analisis, statistik atau data dalam bentuk angka-angka. Sedangkan asosiatif 

merupakan suatu teknik yang bertujuan agar mencari tahu tingkat hubungan atau pengaruh 

diantara dua variable yaitu variabel bebas dan variabel terikat (Sugiyono, 2019). Dengan telah 

dilakukannya teknik sampel maka didapatkan hasil akhirnya yaitu dengan taraf 95%. Maka 

jumlah sampel yang dihasilkan yaitu 96,4 tetatpi untuk memaksimalkan hasil penelitian maka 

dibulatkan menjadi 100 repsonden. Pada penelitian ini menggunakan jumlah item dari kuesioner 

sebanyak 58 pernyataan dimana dengan jumlah pernyataan produk sebanyak 20, harga sebanyak 

8, promosi sebanyak 10, lokasi sebnyak 8 dan keputusan pembelian sebanyak 12. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda ini merupakan salah satu cara dalam 

menjelaskan suatu data sehingga lebih mempermudah peneliti dalam memahaminya yang 

kemudia pada tahap terakhir akan dilakukannya penarikan kesimpulan (Sugiyono, 2019). Selain 

itu, uji instrument yang dilakukan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

parsial (t) dan uji koefisien determinan.  

 

PEMBAHASAN  

HASIL PENELITIAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian telah reliabel sebagaimana 

yang ditunjukkan pada tabel 1. 

a. Uji Parsial  
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 Adalah suatu pengujian yang digunakan sebagai tolak ukur dalam melihat tingkat 

pengaruh secara masing-masing antara variabel bebas terhadap variabel terikat yang 

terdapat pada penelitian ini.  

 

Tabel 1. Uji t ( Parsial )  

Variabel t hitung Signifikan 

Produk  (X1) 2.326 0.008 

Harga (X2) 3.832 0.012 

Promosi (X3) 2.821 0.006 

Lokasi (X4) 7.084 0.000 

Sumber : Data diolah, 2023  

1. Jika dilihat hasil diatas menunjukkan bahwa Produk (X1) mempunyai nilai t-hitung 

sebesar 2.326 > t tabel 1.986 dengan nilai signifikan sebesar 0.008 < 0,050, artinya 

bahwa variabel Produk (X1) mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Maka dalam hal ini hipotesis pertama dapat diterima. 

2. Jika dilihat hasil diatas yang menunjukkan bahwa Harga (X2) mempunyai nilai t-

hitung 3.832 > t-tabel 1.986 dengan nilai signifikan sebesar 0.012 < 0,050, artinya 

bahwa variabel ini mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Maka dalam hal ini hopetsis kedua dapat diterima. 

3. Jika dilihat hasil diatas yang menunjukkan bahwa Promosi (X3) mempunyai nilai t-

hitung 2.821 > t-tabel 1.986 dengan nilai signifikan sebesar 0.006 < 0,050, artinya 

bahwa varaibel ini mempengaruhi secara signifikan terhada keputusan pembelian. 

Maka dalam hal ini hipotesis ketiga diterima. 

4. Jika dilihat hasil diatas yang menunjukkan bahwa Lokasi (X4) mempunyai nilai t-

hitung 7.084 > t-tabel 1.986 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0,050, artinya 

bahwa varaibel ini mempengaruhi secara signifikan terhada keputusan pembelian. 

Maka dalam hal ini hipotesis keempat diterima 
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PEMBAHASAN HIPOTESIS 

1. Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan pengujian yang disajikan menunjukkan bahwa Produk (X1) memiliki nilai 

thitung (2,326) > t tabel (1,986) dengan nilai signifikan sebesar 0,008 < 0,050, artinya 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Café 

di Sumbawa. Hal ini mendukung hipotesis pertama bahwa Produk (X1) mempengaruhi 

Keputusan Pembelian (Y), sehingga H1 diterima dan H0 ditolak. Dari penelitian yang 

dilakukan dapat diketahui bahwa produk di café sumbawa bukan menjadi acuan konsumen 

untuk memutuskan pembelian konsumen di café yang ada di kabupaten Sumbawa. 

Reispoinde in peircaya teirhadap proiduk yang ditawarkan o ileih café di Kabupatein Sumbawa. Kareina 

trust koinsumein teirhadap proiduk yang sudah teirbangun yang meinjadikan kurannya keipe ircayaan 

koinsumein teirhadap proiduk makanan dan minuman yang dikeiluarkan café di kabupatein Sumbawa. 

2. Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan peingujian yang disajikan meinunjukkan bahwa Harga (X2) meimiliki nilai 

thitung (3,832) > ttabeil (1,986) deingan nilai signifikan seibeisar 0,012 < 0,050, artinya Harga 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian koinsumein Café di 

Sumbawa. Hal ini tidak meindukung hipoiteisis keidua bahwa Harga (X2) meimpeingaruhi 

Keiputusan Peimbeilian (Y), seihingga H1 diteirima dan H0 ditoilak. Pada kala ini, Harga tidak 

meinjadi salah satu cara peimasaran teirbaik. Beibeirapa proiduk yang di bandroil deingan harga 

yang mahal tidak seisuai deingan apa yang didapatkan oileih koinsumein. Harga seilalu 

meinjadi hal yang sangat dipeirhatikan oileih koinsumein Keitika ingin meimbeili suatu proiduk. 

Reispoindein meimbeirikan reispoin yang bagus teirhadap harga makanan dan minuman café di 

Kabuptein Sumbawa, Café ceindeirung meibeirikan harga diseirtai deingan kualitas yang 

seisuai deingan peingeiluaran. 

3. Promosi Berpengaruh Tehadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan peingujian yang disajikan meinunjukkan bahwa Proimoisi (X3) meimiliki nilai 

thitung (2,821) > ttabeil (1,986) deingan nilai signifikan seibeisar 0,006 < 0,050, artinya 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian koinsumein Café di 

Sumbawa. Hal ini meindukung hipoiteisis keitiga bahwa Proimoisi (X3) meimpeingaruhi 

Keiputusan Peimbeilian (Y), seihingga H1 diteirima dan H0 ditoilak. Proimoisi meinjadi hal yang 

sangat peinting dalam hal meimasarkan proiduk, proimoisi seiring kali dilakukan deingan 

banyak cara cointoihnya seipeirti soisial meidia, seitiap café seilalu meimiliki yang namnay akun 

soiail meidia yang meinjadi pusat proimoisi makanan dan minuman café teirseibut. Reispoindein 
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seituju dan yakin bahwa proimoisi di café seilalu meimbeirikan keisan yang baik untuk meireika 

meimbeili suatu proiduk makanan maupun minuman 

4. Lokasi Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan peingujian yang disajikan  meinunjukkan bahwa Loikasi (X4) meimiliki nilai thitung 

(7,084) > ttabeil (1,986) deingan nilai signifikan seibeisar 0,000 < 0,050, artinya beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian koinsumein Café di Sumbawa. Hal ini 

meindukung hipoiteisis keieimpat bahwa Loikasi (X4) meimpeingaruhi Keiputusan Peimbeilian (Y), 

seihingga H1 diteirima dan H0 ditoilak. Loikasi yang strateigis meinjadikan hal yang peinting 

dalam wirausaha cafei.       Keiyakinan dan keipeircayaan reispoindein bahwa loikasi yang strateigis 

seilalu meimbeirikan dampak poisitif teirhadap peingunjung ataupun koinsumein. 

 

KESIMPULAN  

a. Produk memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian konsumen 

café di Kabupaten sumbawa.   

b. Harga memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian konsumen café 

di Kabupaten sumbawa.   

c. Promosi memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian konsumen 

café di Kabupaten sumbawa.   

d. Lokasi memberikan pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian konsumen 

café di Kabupaten sumbawa.   

SARAN  

 Dalam menyempurnakan penelitin untuk masa mendatang  ada beberapa saran yang 

di uraikan sebagai berikut :   

a. Peneliti mendatang  

 Untuk memperbaiki kekurangan dipenelitian sebelumnya sehingga bagi peneliti 

mendatang memiliki harapan untuk menambahkan variabel diluar variabel penelitian ini 

yang bertujuan untuk memaksimalkan hasil dari penelitian kedepannya. 

b.  Masyarakat    

 Dalam melakukan keputusan pembelian diharapkan masyarakat lebih selektif lagi 

sebelum menggunakan produk maupun barang yang dibutuhkan dengan lebih 

memperhatikan berbagai faktor dan padangan dari suatu produk.  
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