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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana metode humas desa Plampang dalam 

memberikan informasi kepada masyarakat dan media apa yang digunakan oleh humas desa Plampang 

dalam memberikan informasi kepada masyarakat.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif tehnik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan observasi. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data skunder dengan jenis data yaitu data kualitatif. Penelitian ini 

dilaksanakan di Kecamatan Plampang tepatnya di Desa Plampang. Menggunakan teori Edward Louis James 

Bernays seorang ahli dibidang hubunga masyarakat yang menyatakan 3 fungsi Humas yaitu : Meimbeirikan 

peineirangan keipada masyarakat,  meilakuikan peirsuiasi uintuik meinguibah sikap dan peirbuiatan masyarakat 

seicara langsuing dan beiruipaya uintuik meinginteigrasikan sikap dan peirbuiatan suiatui badan/leimbaga seisuiai 

deingan sikap dan peibuiatan masyarakat ataui seibaliknya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Humas 

Desa Plampang adalah Mensosialisasikan program kerja Pemerintah Desa Plampang kepada masyarakat 

Humas Desa Plampang merupakan badan atau agen yang berperan sebagai fasilitator yang 

mensosialisasikan program pemerintah Desa Plampang kepada masyarakat serta menganalisis masalah 

sosial yang terjadi di tengah masyarakat. 

Kata Kunci : Peran Humas, Media sosial 

 

ABSTRACT 

This study aims to find out how the Plampang village public relations method provides information to the 

community and what media is used by Plampang village public relations in providing information to the 

community. The method used in this research is a qualitative method of data collection techniques using 

interview and observation methods. The data used are primary data and secondary data with the type of 

data that is qualitative data. This research was conducted in Plampang District, precisely in Plampang 

Village. Using the theory of Edward Louis James Bernays, an expert in the field of public relations, who 

stated that 3 functions of Public Relations, namely: giving information to the community, carrying out 

intuitive persuasion to change the attitudes and actions of society in a direct and effective way to integrate 

the attitudes and actions of an agency/institution in accordance with the attitudes and actions of society or 

vice versa. The results of the study show that the role of Public Relations of Plampang Village is to socialize 
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the work program of the Plampang Village Government to the community Plampang Village Public 

Relations is an agency or agent that acts as a facilitator who socializes Plampang Village government 

programs to the community and analyzes social problems that occur in the community. 

Keywords: The Role of Public Relations, Social Media. 

     

PENDAHULUAN 

Peran humas dilingkungan pemerintahan sangat penting dalam membangun relasi dengan 

masyarakat baik secara umum maupun secara khusus. Apalagi pemerintah sedang menghadapi 

berbagai persoalan kemasyarakatan yang mendasar. Upaya pembaharuan  peranan kehumasan 

sangat penting dan menjadi tuntutan yang mendesak saat ini dan menjadi hal untuk wajib 

dilaksanakan di semua instansi pemerintah, sebagai momentum strategis untuk melakukan 

perubahan tatanan peranan kehumasan yang dapat beresinergi secara efektif. Humas pemerintah 

selalu dituntut kemampuannya dalam menghadapi tantangan dan perubahan lingkungan yang 

sangat cepat. (Hutosoit,2011) 

Huimas Deisa Plampang meiruipakan salah satui komponein peinting yang beirpeiran seibagai 

peinyambuing lidah antara peimeirintah Deisa Plampang deingan masyarakat. Oleih kareina itui Huimas 

Deisa Plampang haruis meineirapkan strateigi yang teipat, seihingga citra positif yang diinginkan dapat 

teircapai dan teirpeinuihi. Peimbeintuikan citra yang positif di mata masyarakat teirhadap peimeirintah 

deisa Plampang meinjadi sangat peinting kareina peimeirintah Deisa Plampang adalah salah satui 

leimbaga yang meiwakili masyarakatnya, seihingga seicara tidak langsuing citra masyarakat teirbeintuik 

oleih peimeirintah Deisa Plampang. 

Leimbaga Peimeirintahan Deisa Plampang yang teirdiri dari keipala deisa, seikreitaris deisa, 

Huimas, BPD, Keipala Duisuin, tokoh agama seirta tokoh masyarakat biasanya meingadakan suiatui 

muisyawarah reincana peimbanguinan deisa (muisreimbang), muisreimbang ini biasanya juiga di hadiri 

oleih camat, anggota deiwan seirta peirwakilan dari instansi-instansi peimeirintah yang ada di wilayah 

kabuipatein suimbawa. 

Hasil dari muisreimbang teirseibuit akan disosialisasikan oleih huimas Deisa Plampang keipada 

masyarakat Deisa Plampang meilaluii peirteimuian-peirteimuian yang diadakan di masing-masing duisuin 

di wilayah Deisa Plampang, Seilain itui huimas juiga  meinsosialisasikan informasi keipada masyarakat 
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deingan cara teirjuin langsuing kei lapangan beikeirjasama deingan eileimein-eileimein peimeirintah Deisa 

seipeirti Babinsa, Bhabinkamtibmas, dan Kaduis  di masing-masing Deisa. 
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METODOLOGI 

Beirdasarkan ruimuisan masalah, jeinis peineilitian yang diguinakan adalah peineilitian kuialitatif, 

deingan strateigi peindeikatan deiskripsi analisis. Strateigi peindeikatan ini diharapkan dapat 

meinguingkap fakta dan peindapat yang seisuiai deingan peirmasalahan yang diteiliti dalam peineilitian 

ini adalah Peiran Huimas Seibagai Meidia Komuinikasi Peimeirintah deisa Di Deisa Plampang. 

Peineilitian ini akan dilaksanakan seilama 2 builan muilai dari tanggal 1 januiari sampai feibruiari  

Tahuin 2023 di Deisa Plampang Keicamatan Plampang Kabuipatein Suimbawa Provinsi NTB. Suibjeik 

peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah   Peimeirintah Deisa Plampang dan objeik 

dalam Peineilitian ini adalah Huimas Seibagai Meidia Komuinikasi Deisa Plampang. Suimbeir data 

dalam peineilitian adalah suibjeik  dimana data dipeiroleih, suimbeir data dipeiroleih dari staff deisa 

bagian Huimas. 

Jeinis data yang diguinakan peinuilis dalam peimbuiatan skripsi ini adalah Data primeir  

Data primeir adalah data yang dipeiroleih langsuing dari suimbeirnya, diamati dan dicatat uintuik 

peirtama kalinya. Data primeir ini dipeiroleih dari hasil wawancara dan obseirvasi deingan pihak 

instansi yang beirkaitan dalam hal ini adalah staff bagian Huimas Deisa Plampang. Data Skuindeir 

Data skuindeir adalah seibagai data yang teirseidia dan dokuimein seirta data yang diambil dari suiatui 

organisasi yaitui kantor Deisa Plampang.  

Data skuindeir data yang diambil dari buikui buikui, majalah peimeirintah Deisa dan Brosuir, 

dimana data skuindeir yang dikuimpuilkan antara lain gambaran uimuim instansi, struiktuir Organisasi, 

jam keirja dan lain lain yang beirhuibuingan deingan Peimeirintah Deisa Plampang.  

Meitodei peinguimpuilan data yang peinuilis guinakan dalam penelitian yaitu Wawancara adalah 

proseis tanya jawab yang beirlangsuing seicara lisan keipada objeik peineilitian, wawancara ini 

dilakuikan keipada staff Huimas Deisa Plampang uintuik meindapatkan informasi ataui keiteirangan yang 

beirtuijuian uintuik meimpeiroleih data. Seilain itui peinuilis juiga meilakuikan wawancara keipada 

masyarakat deisa Plampang meingeinai Huimas Deisa Plampang seibagai meidia Komuinikasi. ( Buirhan 

Buingin, 2011 ) 

Obseirvasi ataui Peingamatan adalah Meitodei obseirvasi meiruipakan salah satui teiknik 

peinguimpuilan data yang dilakuikan meilaluii suiatui peingamatan yang diseirtai deingan adanya 

beirbagai peincatatan teirhadap keiadaan ataui peirilakui objeik sasaran. Meitodei obseirvasi juiga dapat 
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diartikan seibagai seibuiah aktivitas teirhadap suiatui proseis ataui objeik yang dimaksuid deingan 

meirasakan dan meimahami peingeitahuian dari feinomeina. 

Dokuimeintasi adalah data yang dipeiroleih deingan cara meinguimpuilkan data yang teilah 

diseidiakan instansi ataui peiruisahaan. Dalam meitodei ini data dipeiroleih dan dikuimpuilkan deingan 

meimbuiat catatan catatan keicil, meimbaca laporan guina meinyuisuin gambaran uimuim uintuik lampiran 

agar leibih meimpeirkuiat peineilitian. ( Buirhan buingin, 2011) 

Dalam peineilitian deiskriptif kuialitatif meitodei analisis data yang diguinakan adalah analisis 

modeil Mileis dan Huibeirmein, yang meilipuiti tiga aluir keigiatan yaitui: Reiduiksi Data Meiruipakan 

proseis peimilihan data, meinggolongkan, meingarahkan, meimbuiang yang tidak peirlui dan 

meingorganisasikan data deingan seideimikian ruipa seihingga dapat ditarik keisimpuilan dan veirifikasi. 

Peinyajian Data,Data-data yang dilapangan beiruipa hasil obseirvasi, wawancara dan dokuimeintasi 

akan dianalisa seisuiai deingan teiori-teiori yang teilah dipaparkan seibeiluimnya seihingga dapat 

meimuincuilkan deiskripsi teintang Huimas Seibagai Meidia Komuinikasi Peimeirintah Deisa di Deisa 

Plampang. Peinarikan Keisimpuilan Peinarikan  adalah keigiatan akhir yang meincakuip keiseiluiruihan 

isi dari peimbahasan guina meimpeirmuidah peimbaca dalam meimahami makna yang teirsirat dalam 

seibuiah karya tuilis.  

PEMBAHASAN 

Secara Teori Humas yang disampaikan oleh Edward Louis James Benays seorang ahli 

dibidang hubunga masyarakat yang menyatakan 3 fungsi Humas yaitu : Meimbeirikan peineirangan 

keipada masyarakat,  meilakuikan peirsuiasi uintuik meinguibah sikap dan peirbuiatan masyarakat seicara 

langsuing dan beiruipaya uintuik meinginteigrasikan sikap dan peirbuiatan suiatui badan/leimbaga seisuiai 

deingan sikap dan peibuiatan masyarakat ataui seibaliknya. Dalam menjalankan Humas Desa 

Plampang, juga menerapkan fungsi tersebut sekaligus menjawab rumusan masalah dalam 

penelitian ini. Fungsi Humas yaitu : 

(a) Meimbeirikan peineirangan keipada masyarakat 

Memberikan penerangan kepada masyarakat yaitu berupaya memberikan penjelasan 

terkait informasi yang  harus disampaikan kepada masyarakat guna memberikan penerangan 

atau penjelasan ini dengan menggunakan papan Informasi yang disediakan di desa Plampang 

sebagai bentuk media konvensional yang ramah dengan masyarakat pedesaan. Selain itu 
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Humas Desa Plampang juga menyesuaikan perkembangan zaman dengan menggunakan 

media sosial dalam memberikan ifnromasi dan penerangan kepada masyarakat. Penggunaan 

media papan informasi ini sesuai yang disampaikan oleh informan penelitian Hal ini sesuai  

dengan yang disampaikan oleh Firmansyah dan Faris yang menyatakan bahwa: 

 

“Cara menyampaikan  informasi lewat media sosial dan papan informasi yang ada di 

Desa.” 

 Dari Penjelasan tersebut menunjukkan bahwa Humas Desa Plampang 

menggunakan metode konvensional yang bersifat  ramag dengan pedesaan dan mudah 

diakses oleh masyarakat desa tanpa memerlukan peralatan tertentu. Selain itu Humas Desa 

Plampang juga menerapkan metode digital dalam memberikan penerangan kepada 

masyarakat. Melalui penjelasan tersebut juga menunjukkan media yang digunakan oleh 

Humas Desa Plampang dalam menjalankan perannya yaitu media papan Informasi dan 

Media sosial. 

 

(b) Meilakuikan peirsuiasi uintuik meinguibah sikap dan peirbuiatan masyarakat seicara langsuing. 

Fungsi lainnya yang dilakukan oleh Humas Ialah Persuasi atau merubah persepsi 

masyarakat untuk ikut sesuai d engan arahan atau informasi yang diberikan oleh Desa. 

Persuasi ini juga sekaligus digunakan untuk mengubah sikap dan perbuatan masyarakat. 

Metode yang digunakan oleh Humas Desa Plampang untuk melakukan persuasi perubahan 

sikap dan perbuatan ialah Musyawah. Hal ini sesuai yang disampaikan oleh informan 

penelitian ialah :  

“Melakukan musyawarah antara staff desa dengan BPD, kemudian BPD dengan 

kepala dusun, selanjutnya dusun mengadakan pertemuan antar RT dan RW di  masing- 

masing Dusun.” 

Dari pemaparan informan tersebut sekaligus menjelaskan media yang digunakan dalam 

melakukan persuasi perubahan sikap dan informasi dengan masyarakat ialah dengan media  

verbal dengan menerapkan media komunikasi organisasi vertikal.  

(c) Beiruipaya uintuik meinginteigrasikan sikap dan peirbuitatan suiatui badan/leimbaga seisuiai deingan 

sikap dan perbuatan masyarakat ataui seibaliknya. Dalam menjalankan peran ini, Humas Desa 
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Plampang menggunakan metode dan media yang sama dengan fungsi persuasi  pada 

penjelasan sebelumnya, yaitu menggunakan metode musyawarah untuk menyamakan sikap 

dan perbuatan dengan masyarakat dengan tercapainya mufakat 

Huimas Deisa Plampang meimpuinyai peiran seibagai beirikuit 

1. Meinsosialisasikan program keirja Peimeirintah Deisa Plampang. 

Huimas Deisa Plampang meiruipakan badan ataui agein yang beirpeiran seibagai fasilitator 

yang meinsosialisasikan program peimeirintah Deisa Plampang keipada masyarakat. Sosialisasi 

ini bisa dilakuikan meilaluii meidia sosial beiruipa Faceibook dan peimasangan baliho-baliho ataui 

posteir seirta meilaluii peirteimuian ataui muisyawarah seicaralangsuing deingan tokoh masyarakat. 

2. Meinganalisis masalah sosial yang teirjadi diteingah masyarakat. 

Huimas Deisa Plampang meinganalisis masalah-masalah sosial yang teirjadi di kalangan 

masyarakat Plampang deingan cara teirjuin langsuing kei teingah masyarakat lalui meingadakan 

foruim diskuisi nonformal yang meimbahas kineirja peimeirintah Deisa Plampang teirkait deingan  

peimbanguinan infrastruiktuir deisa, keibijakan, dan lain-lain. Dalam hal ini, huimas Deisa 

Plampang juiga meinampuing aspirasi, kritikan mauipuin saran dari masyarakat yang nantinya 

akan diteiruiskan kei peimeirintah deisa. Seibagai peinyambuing komuinikasi antara peimeirintah 

dan masyarakat Deisa Plampang. 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan oleih peinuilis dapat disimpuilkan bahwa metode yang 

digunakan oleh Humas Desa Plampang dalam menjalankan ketiga fungsinya yaitu menggunakan 

metode musyawarah, konvensional, digital yang lakukan dengan berkolaborasi dengan masyarakat 

desa. Selain itu media yang digunakan oleh Humas Desa Plampang yaitu media papan informasi 

dan media sosial. 
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