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ABSTRAK 
Perencanaan komunikasi adalah proses pengalokasian sumber daya 

komunikasi untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya tersebut tidak saja 

mencakup media massa dan komunikasi antarpribadi, tapi juga setiap aktivitas yang 

dirancang untuk mengubah perilaku dan menciptakan keterampilan-keterampilan 

tertentu di antara individu dan kelompok dalam lingkup tugas-tugas yang 

dibebankan oleh organisasi. Istilah zero waste digunakan oleh Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Sumbawa sebagai program dalam rangka pengelolaan lingkungan. Zero Waste 

menjadi salah satu program prioritas Pemerintah Provinsi NTB dengan target 70% 

pengelolaan dan 30% pengurangan sampah di tahun 2023 saat ini. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana perencanaan komunikasi Dinas Lingkungan Hidup 

dalam rangka mempercepat implementasi Kebijakan Program Zero Waste di Kabupaten 

Sumbawa. penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang didukung oleh empat 

langkah teori perencanaan komunikasi dan hasil wawancara. Berdasarkan hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa perencanaan Komunikasi dalam mensosialisasikan program yang 

pertama adalah menetapkan DLH sebagai komunikator. Kedua, menyusun pesan yang akan 

disampaikan, isi pesan disampaikan sesuai dengan tema yaitu program zero waste 

berdasarkan poin-poin yang telah dirancang. Ketiga menetapkan khalayak sasaran, yaitu 

seluruh masyarakat Kabupaten Sumbawa baik Instansi, Pemerintahan, Mahasiswa, remaja, 

dll. Keempat, yaitu menentukan media atau saluran, media yang digunakan terdiri dari 

beberapa jenis, yaitu media tidak langsung seperti spanduk, baliho, selain itu juga 

menggunakan media internet, dan media sosial seperti  Website Dinas, instagram, youtube, 

facebook. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam melakukan sosialisasi program  ini 

sudah sesuai dengan teori perencanaan komunikasi yang digunakan. 

Kata kunci; Perencanaan Komunikasi; Program Zero Waste; Kabupaten Sumbawa. 

 

ABSTRACT  

Communication planning is the process of allocating communication resources to 

achieve organizational goals. These resources include not only mass media and 

interpersonal communication, but also any activity designed to change behavior and create 

specific skills among individuals and groups within the scope of the tasks assigned by the 

organization. The term zero waste is used by the Environmental Office of Sumbawa 

Regency as a program in the framework of environmental management. Zero Waste is one 

of the priority programs of the NTB Provincial Government with a target of 70% 

management and 30% waste reduction in 2023 at this time. The purpose of this study is to 
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find out how the planning of the Communityand the Environment Office in order to 

accelerate the implementation of the Zero Waste Program Policy in Sumbawa Regency. 

This research uses qualitative methods supported by four steps of communication planning 

theory and interview results. Based on the results of this study, it shows that 

Communication planning in socializing the first program is to establish DLH as a 

communicator. Second, compiling the message to be conveyed, the content of the message 

is delivered in accordance with the theme, namely the zer waste program based on the 

points that have been designed. The third sets the target audience, namely the entire 

community of Sumbawa Regency both agencies, government, students, adolescents, etc. 

Fourth, namely determining the media or channel, the media used consists of several types, 

namely indirect media such as banners, billboards, besides that it also uses internet media, 

and social media such as Official Websites, Instagram, YouTube, Facebook. So it can be 

concluded that in socializingthe as program is in accordance with the theory of 

communication planning used. 

Keywords; Communication Planning; Zero Waste Program; Sumbawa Regency. 

  

PENDAHULUAN  

Belrdasarkan U lUl Nomor 18 Tahu ln 2008, sampah yang dike llola telrdiri atas 

sampah rulmah tangga, sampah se ljelnis sampah rulmah tangga, dan sampah spelsifik. 

Sampah yang tidak dikellola delngan baik akan me lnimbullkan belbelrapa dampak 

nelgatif. Olelh selbab itu l, pelngellolaan sampah yang be lrkellanjultan sangat dipe lrlulkan 

ulntu lk melncapai belrbagai targelt telrultama pelmbangu lnan belrkellanjultan. Pelngellolaan 

sampah yang belrkellanjultan melrulpakan salah satu l belntu lk tanggu lng jawab atas 

konsulmsi dan produ lksi yang tellah dilakulkan. Dalam U lUl Relpulblik Indonelsia ( No. 

18 Tahuln 2008 Pasal 3) te lntang pelngellolaan sampah dikatakan bahwa pelngellolaan 

sampah disellelnggarakan belrdasarkan asas tanggulng jawab, asas belrkellanjultan, asas 

manfaat, asas keladilan, asas kelsadaran, asas kelbelrsamaan, asas ke lsellamatan dan 

asas nilai elkonomi. 

Pelrmasalahan sampah te lrdiri dari tiga bagian, yaitu l bagian hilir, prosels dan 

hullul. Bagian hilir te lrleltak pada pelmbu langan sampah yang te lruls melnelruls 

melningkat. Bagian prosels telrleltak pada keltelrbatasan su lmbelr daya dalam melngellola 

sampah, baik dari pe lmelrintah maulpuln masyarakat se lndiri. Bagian hu llul telrleltak 

pada masih ku lrang optimalnya siste lm yang ditelrapkan dalam pelmroselsan akhir 

sampah (Mulasari, 2016). Belbelrapa faktor yang me lnghambat siste lm pelngellolaan 

sampah yang dapat me lnjadi masalah adalah pe lnyelbaran dan kelpadatan pelnduldulk, 
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sosial elkonomi, dan karakte lristik lingkulngan fisik, sikap, pelrilaku l selrta buldaya 

yang ada di masyarakat (Sahil, 2016). 

Julmlah sampah saat ini se lmakin melningkat karelna dise lbabkan olelh 

kelpadatan pelndu ldulk dan gaya hidu lp yaitu l selmakin majul dan seljahtelranya 

kelhidu lpan selselorang maka selmakin banyak pu lla sampah yang dihasilkan. 

Pelningkatan ju lmlah sampah te lrjadi selcara delrelt ulkulr, seldangkan keltelrseldiaan lahan 

ulntu lk Telmpat Pelmbu langan Akhir (TPA) me lngikulti delrelt aritmatika. Akibatnya, 

TPA melmiliki ulmulr yang pelndelk karelna tidak bisa lagi melnyelrap sampah yang 

ada. Minimnya te lknologi dan lelmahnya infrastru lktu lr melnimbu llkan masalah 

sampah yang cu lkulp komplelks, telrultama di nelgara belrkelmbang selpelrti Indonelsia. 

Pelmelrintah selbagai pelmangkul kelpelntingan melmiliki kelwajiban ulntu lk melnelrapkan 

sistelm pelngellolaan sampah yang e lfelktif dalam me lnyellelsaikan pelrmasalahan 

sampah. Sellain itu l, pelran selrta masyarakat diharapkan dapat me lmbantu l melngatasi 

pelrmasalahan te lrselbult karelna kulrangnya kelsadaran masyarakat akan pe lrmasalahan 

yang ditimbu llkan olelh kelbelradaan sampah (Haggar, 2007). 

Zelro waste l adalah selbulah konselp yang mellampauli daulr u llang limbah 

seldelrhana ulntu lk me lmasulkkan pelncelgahan limbah dan pelngulrangan limbah. Prinsip 

zelro wastel selcara u lmulm melrulpakan siste lm pelngellolaan sampah te lrpadul delngan 

konselp zelrowaste l yang melngiku lti prinsip-prinsip 3R (reldulcel, relulsel, relcyclel), 4R 

ataul 5R. Reldu lcel (melngulrangi), melnggu lnakan kelmbali (relulsel), me lndaulr u llang 

(relcyclel wastel), seldangkan 4R plu ls relplacel (melngganti) dari su lmbelr dan 5R pluls 

relplant (relcovelr plant). Zelro wastel julga belrarti melnggabulngkan pelngulrangan 

sulmbelr sampah, dau lr ullang dan pelnggulnaan kelmbali, pelngomposan, pelmbakaran 

dan pelmbu langan akhir. Me lngulrangi su lmbelr sampah, misalnya, be lrarti 

melmbiasakan diri u lntu lk tidak melmbu lang barang selharihari. Kelmuldian contoh daulr 

ullang dan pelnggu lnaan kelmbali, telrultama dalam hal sampah anorganik se lpelrti 

plastik, kelrtas, logam, dll. Se ldangkan sampah organik dapat diu lbah melnjadi 

kompos, biogas, brikelt, dll. Pelmulngultan selcara telrpisah karelnanya me lrulpakan 

kelwajiban yang haru ls dilaksanakan olelh sellulrulh masyarakat. dilaku lkan pada selmula 

kelgiatan ulntu lk me lmpelrmu ldah pelmbu langan sampah pada prose ls sellanju ltnya 

(Kustiasih, 2017). 
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Di Nu lsa  Telnggara Barat (NTB), pe lrmasalahan sampah me lnjadi 

pelrmasalahan ulrgelnt dan melmang melmbu ltulhkan pelnanganan elxtra dari 

pelmelrintah. Saat ini masyarakat me lmbu ltulhkan kelbijakan dari pelmelrintah u lntu lk 

melngatasi sampah se lcara melnyellulrulh. Sellain pelnanganan diharapkan pe lmelrintah 

julga dapat melnciptkan su latu l trobosan yang mampu l melngantisipasi pelningkatan 

volu lmel sampah yang te lruls melleldak. Ulpaya u lntu lk melngatasi masalah sampah ini 

selbelnarnya me lmang su ldah cu lkulp lama dilaksanakan ole lh pelmelrintah, antara lain 

mellaluli Pelrda (No. 5 Tahu ln 2019) telntang Pelngellolaan Sampah. Se lbanyak 2.695 

ton ataul 80 pelrseln dari total sampah di Nu lsa Telnggara Barat tidak te lrulruls delngan 

baik.  (Data Dinas Lingku lngan Hidulp dan Kelhultanan Provinsi NTB, Data Diolah 

Tahuln 2021).  

Melnulru lt (Nugroho, 2003) tidak hanya pellatihan, komu lnikasi antara 

pelmelrintah sellakul implelmelntor delngan masyarakat se lbagai komu lnikan ju lga pelrlul 

di tingkatkan u lntu lk melnciptakan kel sinkronan pellaksanaan kelbijakan. Se lpelrti 

pelningkatan sosialisasi ke lpada masyarakat, Spandu lk selbagai bahan informasi bagi 

masyarakat dalam me lnjaga lingku lngan me llaluli pelngellolaan sampah .De lngan 

adanya pelrmasalahan sampah yang se lmakin pellik, telntu lnya pelmelrintah ditu lntult 

melnyeldiakan solu lsi ulntulk melngatasi pelrmasalahan sampah ini. Saat ini banyak 

program yang disodorkan pe lmelrintah ulntu lk melngatasi masalah pe lrsampahan di 

belrbagai pelnju lru l. Salah satu lnya adalah program Zelro wastel. 

Istilah zelro wastel digu lnakan ole lh Dinas Lingku lngan Hidu lp Kabulpateln 

Sulmbawa selbagai program dalam rangka pe lngellolaan lingku lngan. Zelro Wastel 

melnjadi salah satu l program prioritas Pelmelrintah Provinsi NTB delngan targelt 70% 

pelngellolaan dan 30% pe lngulrangan sampah di tahu ln 2023 saat ini. U lntulk 

melwuljuldkan hal te lrselbult, maka selmula ellelmeln masyarakat haru ls telrlibat dan 

melngambil pelran nyata u lntu lk melngelndalikan dan me lngellola sampah. 

(www.ntbprov.go.id. diakse ls 18 Selp 2019). 

Program Zelro Wastel yang melru lpakan salah satu l langkah me lnjadikan 

Sulmbawa belbas sampah yang masih be llulm telrimplelmelntasikan selcara nyata. 

Program Zelro Waste l ini melrulpakan program yang langsu lng dari Pelmelrintah daelrah 

yang su ldah ada di Kabu lpateln Su lmbawa dan Kelbijakan Program Ini langsu lng di 

tangani olelh Dinas Lingkulngan Hidulp. Akan te ltapi program ini masih be llulm 
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telrinplelmelntasi selcara nyata langsu lng u lntu lk masyarakat Su lmbawa. Se ldangkan 

Program Zelro Waste l  ini melnitikbelratkan pada melnulmbu lhkan kelsadaran gelnelrasi 

mulda akan kelbelrsihan lingku lngan. Dinas Lingku lngan Hidulp belrpelran selbagai 

sarana pulblikasi dan konse lptor. Dinas Lingkngan Hidu lp Sulmbawa selndiri dalam 

program zelro waste l adalah selbagai pelnggagas ide l, pelnyeldia dana, pelnyeldia sarana 

prasarana selrta melnelntu lkan objelk ataul lokasi zelro wastel.  

Melnyikapi felnomelna telrselbult pelmelrintah Kabulpateln Sulmbawa yaitu l Dinas 

Lingkulngan Hidu lp (DLH) te llah telrlelbih dahu llul mellaksanakan sosialisasi u lntu lk 

melnelrapkan program te lntang peldulli sampah. Dinas Lingku lngan Hidu lp Kabulpateln 

Sulmbawa ju lga me llaksanakan sosialisasi pe lngulrangan dan pelmilahan sampah 

antara sampah organik dan sampah anorganik. Olelh selbab itu l, program ze lro wastel 

dapat dikatakan me lnjadi salah satu l program u lnggullan barul dalam rangka me lngellola 

lingkulngan. Selhingga sangat pelnting ulntu lk melmbelntu lk pelmahaman dan kelsadaran 

masyarakat me lngelnai program zelro wastel. Salah satu lnya adalah delngan melnyulsuln 

perencanaan komu lnikasi yang elfelktif . Me lnyangku lt stratelgi pelngelmasan pelsan 

dalam meldia u lntu lk melnulmbu lhkan kelsadaran dan partisipasi masyarakat dalam 

pelngellolaan lingku lngan. Dalam hal ini, dikatakan se lharulsnya belrkellanjultan dan 

dinamis melmelrlu lkan pelngellolaan yang rasional dan bijaksana se lrta melmpelrhatikan 

dampaknya selcara lu las.  

Dari felnomelna telrselbult pelnelliti te lrtarik ulntu lk mellakulkan pelnellitian yang 

telrkait delngan “Perencanaan Komunikasi Dinas Lingkungan Hidup Dalam 

Rangka Akselarasi Implementasi Program Zero Waste Di Kabupaten 

Sumbawa”. Maka tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli bagaimana 

perencanaan komu lnkasi Dinas Lingku lngan Hidu lp dalam rangka me lmpelrcelpat 

implelmelntasi Kelbijakan Program Zelro Wastel di Kabulpateln Sulmbawa. 

 

METODOLOGI  

Jenis Penelitian 

Pada pelnellitian ini me lnggulnakan meltodel pelnellitian ku lalitatif delskriptif 

karelna belrtuljulan u lntu lk melndelskripsikan data dalam be lntu lk kata-kata se lsulai fakta 

sellama pelnellitian be lrlangsu lng (Sukmadinata . Nana Syaodih, 2011). Kelmuldian 
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pelnellitian ini me lnggulnakan pelndelkatan delskriptif ku lalitatatif, dimana pe lnelliti 

hanya melmaparkan situ lasi dan pelristiwa, tidak me lncari hu lbulngan, tidak me lngulji 

hipotelsis, dan tidak me lngulji preldiksi. Melnulrult pelnelliti, alasan me lnggulnakan 

pelndelkatan delskriptif ku lalitatif yaitu l agar dapat me lnjellaskan selsulai delngan fakta-

fakta yang telrjadi di lapangan be lrkaitan delngan tu ljulan dari pelnellitian ini u lntulk 

melngeltahuli bagaimana perencanaan komu lnikasi Dinas Lingku lngan Hidu lp dalam 

rangka aksellarasi imple lmelntasi program zelro wastel di Kabulpateln Su lmbawa. 

 

Teknik Informan Penelitian 

Dalam pelnellitian ini pelnelliti me lmilih informan yang dianggap dapat 

dijadikan selbagai su lmbelr informasi, baik itul belrulpa dokulmeln, arsip-arsip selrta 

mellakulkan wawancara te lrkait data yang ingin dipe lrolelh pelniliti. Pe lmilihan 

informan selngaja dipilih be lrdasarkan krite lria yang te llah ditelntu lkan dan dite ltapkan 

belrdasarkan tu lju lan pelnellitian (Moleong, 2015). 

Dalam pelnellitian ku lalitatif, informan telrbagi melnjadi tiga yaitu l : 

1. Informan Ku lnci 

Informan ku lnci melrulpakan informan yang me lngeltahuli selgala selsulatu l 

yang diinginkan ole lh pelnelliti yang be lrkaitan delngan felnomelna yang akan 

ditelliti. . Selcara garis be lsar informan ku lnci ju lga melmahami informasi te lntang 

informan ultama. Dalam se lbulah lelmbaga biasanya informan ku lnci adalah 

pelmimpin dari Lelmbaga telrselbult. 

2. Informan Ultama 

Informan u ltama mirip selpelrti aktor u ltama dalam selbulah kisah ataul celrita 

yang melngeltahuli selcara deltail telntang pelristiwa atau l felnomelna masalah 

pelnellitian yang akan dipe llajari. 

3. Informan Pe lndulkulng Informan 

pelndu lkulng melrapakan orang yang dapat me lmbelrikan informasi 

tambahan dalam me llelngkapi data pelnelliti. Informasi dari informan pe lndulkulng 

yaitul informasi yang be llulm didapat dari informan u ltama atau lpuln informan 

kulnci. Informan pe lndulkulng bisa dipilih dari orang-orang yang tidak te lrlibat 

langsulng dalam pelrmasalahan yang akan ditelliti. 
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Teknik Pengumpulan Data 

Adapuln te lknik pelngulmpullan data yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini 

diantaranya adalah obselrvasi, wawancara, dan dokumentasi. Telknik Wawancara 

(Intelrvielw) ialah pelrcakapan delngan maksu ld telrtelntu l, pelrcakapan yang dilaku lakan 

olelh dula pihak yaitu l pelwawancara dan te lrwawancara. Dengan mencari berbagai 

informasi, berita analisis konsep-konsep hasil pemikiran paa ahli yang dimuat 

dalam buku, karya tulis ilmiah, artikel, dan jurnal-jurnal yang berkaitan dengan 

permasalahan yang dibahas (Moleong, 2015). 

Teknik Analisis Data 

Adapuln tahapan-tahapan analisis data melnulrult Milels dan Hulbelrman dalam 

(Sugiyono., 2017) menyatakan adanya sifat interaktif anatara data atau 

pengumpulan data dengan analisis data. Analisis data yang dimaksud yaitu  reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi Data yang dipelrolelh olelh 

pelnelliti akan dipilih mana yang pokok, kelmuldian difokulskan pada hal yang pelnting 

dan dicari pola dan telmanya. Data telrselbult dipelrolelh dari hasil wawancara, 

obselrvasi, dan di DLH Kelmuldian data telrselbult akan dikellompokkan ulntulk 

dikeltahuli tingkat rellelvansi dan kaitannya delngan pelnellitian telrselbult. Seltellah itul, 

data yang telrpilih akan diseldelrhanakan, dikatelgorikan selsulai jelnisnya. Pelnyajian 

data melmuldahkan dalam melrelncanakan kelrja sellanjultnya dan melmahami yang 

telrjadi di lapangan. Mellaluli pelnarikan kelsimpullan inilah akan dikeltahuli hasil dari 

pelnellitian mellaluli selmula data yang tellah dipelrolelh yaitul telntang Perencanaan 

Komulnikasi Dinas Lingkulngan Hidulp dalam rangka aksellelrasi Implelmelntasi 

program Zelro Wastel di Kabulpateln Sulmbawa. 
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PEMBAHASAN  

 

Perencanaan Komunikator Dinas Lingkungan Hidup dalam 

mengimplementasikan program Zero Waste 

Perencanaan Komulnikator dalam aksellelrasi program zelro wastel  adalah 

delngan melmilih 3 ulnsulr yaitul kreldibilitas komulnikator, daya tarik komulnikator 

selrta kelkulatan dan kelpelrcayaan diri selbagai selorang komulnikator. Ulntulk pelmilihan 

Komulnikatornya, Dinas Lingkulngan Hidulp melmilih belbelrapa komulnikator  yaitul  

Kelpala Bidang Pelngolahan sampah dan B3, Bidang Fulngsional Pelngawas 

Lingkulngan, Kelpala Tata Lingkulngan dan Volulntelelr dari Wel SAVEl NTB selrta 

orang yang belrkompelteln ataul yang melngulsai dan melmpulnyai skill di bidangnya 

selhingga komulnikator telrselbult selsulai delngan kritelria dibidang lingkulngan dan 

mellaksanakan tulpoksinya delngan baik ulntulk melnyampaikan program zelro wastel 

di delsa yang akan dikulnjulngi. Dalam melmbanguln kreldibilitas komulnikator 

telntulnya Dinas Lingkulngan Hidulp tellah melmpellajari melnelntulkan karaktelr 

masyarakat yang akan disosialisasikan. Daya tarik yang haruls dimiliki selbagai 

Komulnikator adalah DLH melmbelrikan sulatul contoh ataul melnyeldiakan fasilitas 

bahan bakul dan apa yang akan dipelrlulkan selpelrti kelranjang sampah ataul telmpat 

khulsuls ulntulk pelngellolahan sampah selcara inselntif Ulntulk kelkulatan dan 

kelpelrcayaan dir yang Dinas Lingkulngan Hidulp Lakulkan adalah selbellulm sosialisasi 

diadakan, melrelka haruls melmpelrsiapkan/prelprel delngan tampil selmelnarik mulngkin 

agar  bisa melyakinkan para auldieln/ masyarakat bahwa dari dinas Lh suldah sangat 

matang dalam pellaksanaan soialisasi. 

Perencanaan Khalayak Dinas Lingkungan Hidup dalam 

mengimplementasikan program Zero Waste 

Dalam kelgiatan pelmilihan sasaran komu lnikasi, telrlelbih dahu llul pelrlul 

ditelntu lkan siapa yang me lnjadi sasaran atau l khalayak yang akan ditu ljul baik itul 

individul, kellompok atau lpuln pulblic u lmulm. Pada akse llelrasi implelmelntasi program 

Zelro wastel yang me lnjadi sasaran Dinas Lingku lngan Hidu lp Kabulpateln Su lmbawa 

adalah sellulrulh masyarakat, pe lrulsahaan, selrta kantor/lelmbaga/instansi te lrtelntu l. 

Dalam melnelntu lkan sasaran yang akan me lnjadi khalayak dari Program Zelro Wastel 
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ini. Perencanaan Khalayak Dinas Lingku lngan Hidulp adalah delngan me llakulkan 

riselt telrlelbih dahu llul atau obselrvasi langsu lng kel Delsa yang akan diku lnju lngi ulntu lk 

melncari tahul selpelrti apa kelbultulhan dan kelinginan masyarakat seltelmpat. Selain itu, 

perencanaan khalayak yang akan di targe ltkan olelh DLH yaitu l selmu la masyarakat 

yang iku lt telrlibat dan yang paling di capai yaitu l ibu l-ibu l rulmah tangga. 

Perencanaan Pesan Dinas Lingkungan Hidup dalam mengimplementasikan 

program Zero Waste 

Perencanaan Pe lsan yang di dilaku lkan olelh Dinas Lingku lngan Hidulp 

Kabulpateln Su lmbawa adalah de lngan melngkatelgorikan pelsan yang disampaikan. 

Adapuln belntu lk belntulk pelsan yang di sampaikan adalah pe lsan informatif, pe lsan 

eldulkatif, dan pe lsan pelrsulasif karelna informasi-informasi yang disampaikan masih 

selbagian banyak masyarakat yang tidak tau l dan melnganggap itu l bu lkan hal yang 

pelnting. Jadi,  Dinas Lingkulngan Hidulp Kabu lpateln Su lmbawa  melnyampaikan data 

dan fakta lalul melngajak dan pasti melngeldu lkasi. Delngan melnggulnakan pelndelkatan-

pelndelkatan eldu lkatif itu l yang pelrlul kelpada masyarakat kare lna hal ini me lrulpakan 

bagian dari sosialisasi. jadi yang stratelgi pelsan yang akan di su lsuln yaitu l dari Dinas 

Lingkulngan Hidu lp selrta adanya Kelrjasama delngan Wel SAVEl selbagai pelmbelri idel, 

dan belrkolaborasi delngan DLH selhingga mate lri yang akan disampaikan 

melndapatkan pelrseltuljulan delngan DLH. 

Meltodel pelnyampaian pelsan ataul matelri olelh dinas LH dan Wel SAVEl yaitul 

melnggulnakan me ltodel Informatif, Pelrsulasif selrta eldulkatif. Dan yang paling 

melnonjol dan yang paling u ltamanya adalah se lring melnggulnakan te lknik eldulkatif. 

Isi pelsannya telntu l telntang pelngellolahan sampah, pe lmilahan sampah, se lmula yang 

belrkaitan delngan program ze lro wastel ini. Dinas Lingku lngan Hidulp belrharap pelsan 

yang disampaikan sangat belrmanfaat ulntu lk masyarakat karna hal ini sangat pe lnting 

ulntu lk disadari ole lh selmula yang belrpelran karelna belrmanfaat u lntu lk diri selndiri, 

belrmanfaat u lntu lk wilayah atau l ligkulngan selkitar. 
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Pemilihan Media oleh Dinas Lingkungan Hidup dalam Akselerasi 

Implementasi Program Zero Waste 

Belrdasarkan wawancara  dilapangan, Dinas Lingku lngan Hidu lp Kabulpateln 

Sulmbawa dalam me lnsosialisasikan dan me lnyelbarkan informasi te lrkait program 

Zelro Wastel ini melnggulnakan belrbagai me ldia komu lnikasi. Adapu ln meldianya 

adalah selcara tatap langsu lng, meldia onlinel, meldia sosial, dan me ldia ellelktronik. 

Selmula meldia yang yang digu lnakan  Dinas Lingku lngan Hidulp Kabulpate ln Sulmbawa 

melmiliki targe lt dan sasaran. Dinas Lingku lngan Hidu lp Kabulpateln Su lmbawa 

melmiliki meldia Dinas yang dibu lat selndiri. Dinas Lingku lngan Hidulp ju lga melmiliki 

welbsitel yang selmula kelgiatan dimasu lkkan langsu lng keldalam welbsitel telrselbult. 

Welbsitel Dinas Lingku lngan Hidu lp Kabulpateln Su lmbawa yaitu l 

@ dinaslh.su lmbawakab.go.id. Meldia onlinel lainnya selpelrti facelbook ataulpuln 

instagram kami se lrta you ltulbel, DLH me lmbu lat meldia telrselbult. Meldia tidak 

langsulngnya selpelrti melmbawa spandu lk atau l baliho seltiap kali tu lruln u lntu lk 

sosialisasi. Akan te ltapi ulntu lk pelngulplodtan kelgiatan selring melnggu lnakan welbsitel 

Zelro Wastel NTB dan e llaka Provinsi se lrta melngulnggah videlo eldulkasi mellaluli 

youltulbel julga.  

Dalam perencanaan pe lnggulnaaan meldia masing-masing Dinas LH dan Wel 

SAVEl melmpu lnyai aku ln meldia sosial. Yaitu l meldia Instagram, Facelbook, Welbsitel, 

Youltulbel bahkan te lrkadang melnggulnakan aku ln meldia pribadi. U lntu lk akuln 

Instagram DLH yaitu l @dlh_su lmbawa, facelbook @DLH su lmbawa @Welbistel 

www.dinaslh.go.id  selrta aku ln youltu lbel yaitu l @Dinas Lingku lngan Hidu lp 

Sulmbawa. Seldangkan aku ln meldia sosial Wel SAVEl yaitul @WelSAVE l-_sulmbawa 

dan @WelSAVE l_ntb. 

http://www.dinaslh.go.id/
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Media Sosial yang digunakan DLH Sumbawa dalam memposting kegiatan 

sosisalisasi program Zero Waste 

 

 

 

KESIMPULAN  

Belrdasarkan rumusan masalah yang te llah pelnelliti lakulkan me lnghasilkan 

kelsimpullan dari pelnellitian bahwa Perencanaan komu lnikasi yang dilaksanakan ole lh 

Dinas lingku lngan Hidu lp Kabulpateln Su lmbawa yang belkelrjasama delngan Wel 

SAVEl NTB belrdasarkan telori Perencanaan dan Strategi komu lnikasi Hafied 

Cangara, yaitu l melneltapkan komu lnikator, melnelntu lkan khalayak sasaran, me lnyulsuln 

pelsan, dan melmilih me ldia. 

Langkah pelrtama yaitu l melneltapkan komu lnikator ataul sulmbelr yang 

dianggap mampu l melnyampaikan isi pelsan kelpada khalayak. Komu lnikator haruls 

melmpu lnyai kreldibilitas, daya tarik, dan ke lkulatan. Kelmuldian, dalam ke lgiatan 

sosialisasi haru ls melmpulnyai targelt khalayak sasaran yang je llas, dalam hal ini 

khalayak sasaran kelgiatan program Zelro waste l selsulai delngan sasaran atau l khalayak 

yang akan ditu ljul sellulrulh masyarakat yang te lrlibat baik itu l individu l, kellompok, 

instansi, selkolahan, Volu lntelr lain, organisasi atau lpuln pulblik ulmu lm. Kelmuldian, 

stratelgi dalam me lnyulsuln Pelsan yang akan disampaikan belrdasarkan te lma program 

yang akan dijalankan. Adapuln belntu lk belntu lk pelsan yang di sampaikan adalah 

pelsan informatif, pe lsan eldulkatif, dan pe lsan pelrsulasif. Sellanjultnya, yang te lrakhir 
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ialah melneltapkan me ldia melnggulnakan meldia, selpelrti Welbsitel Dinas, , youltulbel, 

facelbook, dan instagram baik dari akuln Instagram Dinas yaitu l @Dlh_Su lmbawa dan 

akuln Instagram Wel SAVEl @WelSAVEl-ntb. 
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