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ABSTRAK 

Kemajuan dan perkembangan teknologi, khususnya telekomunikasi, multimedia 

dan teknologi informasi (telematikan) pada akhirnya mengubah tatanan organisasi dan 

hubungan sosial kemasyarakatan. Hal ini tidak dapat dihindari, karena fleksibilitas dan 

kemampuan telematika untuk memasuki berbagai aspek kehidupan manusia. Tujuan 

penelitian ini adalah Untuk mengetahui dampak penerapan electronic government dalam 

pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sumbawa dan 

Untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip electronic government dalam pelayanan 

publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sumbawa. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak penerapan 

electronic government dalam pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Sumbawa adalah terciptanya pelayanan pemerintahan yang lebih baik, tata 

hubungan yang lebih ramping, peningkatan efisiensi pemerintah, praktik korupsi 

berkurang, terciptanya efisiensi dalam skala ruang dan waktu. Pelayanan administrasi 

kependudukan terintegrasi dan pelayanan daring telah dilaksanakan namun belum optimal. 

Hal ini disebabkan masih belum meratanya sosialisasi yang dilakukan oleh pemerintah, 

sehingga pemahaman dan kesadaran masyarakat dalam menggunakan aplikasi pelayanan 

berbasis elektronik belum optimal. 

Kata kunci; Dampak; E-Government; Pelayanan Publik. 

ABSTRAK 

Advances and developments of technology, especially in telecommunications, multimedia 

and information technology (telematics) ultimately change the organizational structure 

and social relations. This is unavoidable, because of the flexibility and ability of telematics 

to enter various aspects of human life. The purpose of this study is to determine the impact 

of implementing an e-government in public services at the Population and Civil 

Registration Office of Sumbawa Regency and to identify the factors that influence the 

implementation of e-government in public services at the Population and Civil Registration 

Office of Sumbawa Regency. This study uses qualitative methods with data collection 

techniques, namely observation, interviews and documentation. The results of the study 

show that the impact of implementing e-government in public services at the Population 

and Civil Registration Office of Sumbawa Regency is the creation of better government 
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services, streamlined relations, increased government efficiency, reduced corruption 

practices, and created efficiency on the scale of space and time. Integrated population 

burden services and daring services have been implemented but have not been optimal. 

This is due to the uneven socialization carried out by the government, so that people’s 

understanding and awareness in using electronic-based service applications is not optimal. 

Keywords: Impart; E-government; Public Service. 

 

PENDAHULUAN 

 Pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan yang ditandai delngan kelmajulan di 

bidang telknologi dan komulnkasi saat ini lelbih belgitul pelsat, selhingga melnelmpatkan 

sulatul bangsa pada kelduldulkan seljaulh mana bangsa telrselbult majul didasarkan atas 

selbelrapa jaulh bangsa itul melngulasai keldula bidang di atas, bangsa Indonelsia 

melrulpakan salah satul bangsa yang hidulp dalam lingkulngan global, maka maul tidak 

maul julga haruls telrlibat dalam majul mulndulrnya pelngulasa Iptelk, kulhulsulsnya ulntulk 

kelpelntingan bangsa selndiri. U lntulk melncapai maksuld telrselbult pelmelrintah 

melnulangkannya dalam salah satul belntulk dari tuljulan dan arah pelmbangulnan 

nasional, yaitul selktor/bidang Iptelk (Hartono, 2010). 

  Pelrkelmbangan telknologi informasi dan komulnikasi tellah melnawarkan 

solulsi ulntulk melningkatkan kinelrja pellayanan pulblik yang belrbasis good 

govelrnmelnt. El-govelrnmelnt melrulpakan pelmanfaatan telknologi informasi ole lh 

lelmbaga pelnyeldia layanan pulblik yang diharapkan dapat melmbelrikan pellayanan 

kelpada masyarakat selcara elfelktif dan elfisieln. Masyarakat tidak pelrlulh kel kantor 

ulntulk mellakulkan pelngulrulsan, namuln culkulp delngan melnggulnakan meldia intelrnelt 

dapat mellakulkan pellayanan dimana saja. Pellaksanaan El-Govelrnmelnt di Indonelsia 

tellah diatulr mellaluli Instrulksi  Prelsideln No. 6 Tahuln 2001 telntang Tellelmatika 

(Tellelkomulnikasi, Meldia dan Informatika), dimana instrulksi telrselbult belrtuljulan 

ulntulk melmuldahkan pellayanan olelh pelmelrintah delngan melnggulnakan telknologi 

tellelmatika yang pada akhirnya dapat melndulkulng pellaksanaan good govelrnancel. 

Hal ini dipelrkulat delngan Instrulksi Prelsideln Relpulblik Indonelsia Nomor 3 Tahuln 

2003 telntang Kelbijakan dan Stratelgi Nasional Pelngelmbangan Ellelctronic 
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Govelrnmelnt, yaitul telrbelntulknya kelpelmelrintahan yang belrsih, transparan, dan 

mampul melnjawab tulntultan pelrulbahan selcara elfelktif (Kasiyanto, 2013). 

 Belbelrapa hasil pelnellitian telrdahullul melnulnjulkan bahwa pada ulmulmnya 

pelrmasalahan dalam pellayanan adminstrasi kelpelnduldulkan adalah lamanya waktu l 

pellayanan selrta kulrangnya pelmahaman masyarakat akan proseldulr pellayanan itul 

selndiri. Hal ini telntul saja dapat melnimbullkan keltidakpulasan masyarakat selbagai 

pelnelrima layanan selbagai mana dikelmulkakan olelh (Tuli, 2019) bahwa masyarakat 

selbagai sulbjelk layanan tidak sulka lagi delngan pellayanan yang belrbellit-bellit, lama 

dan belrisiko akibat rantai birokrasi yang panjang. Masyarakat melnghelndaki 

kelselgaran pellayanan, selkaliguls mampul melmahami kelbultulhan dan kelinginan yang 

telrpelnulhi dalam waktul yang rellatif singkat. 

 Pellayanan administrasi kelpelnduldulkan melrulpakan kelgiatan pellayanan 

komplelks melncakulp pelnataan dan pelnelrbitan. Pellayanan pulblik melnulrult U lndang-

U lndang Nomor 25 Tahuln 2009 adalah selbagai rangkaian kelgiatan dalam rangka 

pelmelnulhan kelbultulhan pellayanan selsulai pelratulran pelrulndang-ulndangan bagi seltiap 

warga nelgara dan pelnduldulk atas barang, jasa dan pellayanan administrasi yang 

diseldiakan olelh pelnye llelnggara pellayanan pulblik. Pellayanan pu lblik adalah salah 

satul dari banyak kelbelrhasilan pelmelrintah/admistrasi pulblik telntulnya tidak lelpas 

dari pelran providelr pellayanan pulblik khulsulsnya aparatulr pelmelrintah selbagai pionir 

pellayanan elrat kaitan delngan kinelrjanya. Kinelrja instansi di selktor jasa belrdampak 

pada kulalitas layanan, dimana hasil kinelrja instansi pelmelrintah mellipulti akulrasi, 

keltelrtiban, keltelrampilan dan kelbelrsihan pelkelrjaan ulntulk melnyellsaikan tulgas  yang 

dibelrikan pulblik (Dimyati elt al., 2020). 

 Delngan ditelrapkannya ellelctronic govelrnmelnt dalam pellayanan pulblik ini 

dampak pada pelngellolaan sistelm administrasi, layanan, dan alulr kelrja instansi 

pelmelrintah melmanfaatkan telknologi informasi pelrkantoran Dinas Kelpelnduldulkan 

dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa. Sellanjultnya, delngan melnelrapkan siste lm 

ellelctronic govelrnmelnt yang melnciptakan transparansi, elfelktivitas dan elfisielnsi, dan 

keltelrlibatan masyarakat dalam Implelmelntasi Pellayanan Pulblik. Hal ini seljalan 

delngan prinsip pellayanan Instansi Pelmelrintah pulblik, dan layanan agelnsi 
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pelmelrintah diharapkan melmbelrikan dampak yang baik delngan melnelrapkan 

ellelctronic govelrnmelnt kelpada masyarkat.  

Tabel 1.1 Perbedaan pelayanan sebelum dan setelah penerapan e-government 

di Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten Sumbawa. 

No Sebelum penerapan e-government Setelah penerapan e-government 

1. Pellayanan yang masih Manulal Adanya pellayanan onlinel 

2. Prosels pellayanan yang culkulp lama Melmpelrcelpat prosels pellayanan 

3. Masih melnggulnakan tanda tangan 

manulal 

Suldah melnggulnakan tanda tangan 

ellelktronik 

 Sulmbelr Data : Diolah Olelh Pelnelliti 

  Belrdasarkan tabell di atas dapat disimpullkan bahwa dullul selbellulm 

ditelrapkannya ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil 

Kabulpateln Sulmbawa bisa dikatakan masih relndah kelrelna dilihat dari selgi 

pellayanan yang dibelrikan kelpada masyarakat masih manulal, selpelrti tanda tangan, 

pelnyimpanan dokulmeln, pelnyampaian informasi telrkait proseldu lr dan ataulrannya 

selhingga dapat melmakan waktul dan biaya yang culkulp lama karelna prosels 

pellayanan yang masih manu lal, hal ini julga dapat melnulrulnkan tingkat partisipasi 

masyarakat kelpada pelmelrintah. Dan seltellah ditelrapkannya ellelctronic govelrnmelnt 

ini prosels pellayan melnjadi lelbih elfelktif dan elfisieln karelna tidak banyak waktul yang 

telrbulang ulntulk melngulruls adminstrasi kelpelnduldulkan, karelna selkarang masyarakat 

tidak pelrlulh lama-lama ulntu lk melndapatkan pellayanan karelna melnggulnakan el-

govelrnmelnt. Olelh karelna itul, delngan adanya pellayanan pu lblik belrbasis el-

govelrnmelnt diharapkan dapat melmbelrikan dampak yang lelbih baik pada kulalitas 

pellayanan pulblik di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln 

Sulmbawa (Disdulkcapil Sulmbawa). 
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METODOLOGI 

 Pelnellitian ini melnggulnakan pelnellitian delskriptif kulalitatif yaitu l 

melndelskripsikan data apa adanya dan melnjellaskan data ataul keljadian delngan 

kalimat pelnjellasan selcara ku lalitatif. Pelngulmpullan data dilaku lkan pada kondisi 

yang alamiah, sulmbelr data primelr, dan lelbih banyak pada obselrvasi selrta 

wawancara melndalam dan dokulmelntasi. Jelnis pelngulmpullan data ini diharapkan 

dapat saling mellelngkapi selhingga informasi yang dipelrlulkan selsulai delngan 

pelnellitian. Sulmbelr data telrdiri dari dula sulmbelr yaitul data primelr dan selkulndelr. 

Kelmuldian akan dianalisis mellaluli reldulksi data, pelnyajian data dan pelnarikan 

kelsimpullan.  

Gambar 2.1Kerangka Berpikir 
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Dampak Positif 
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2. Tata hubungan yang lebih 

ramping. 
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pemerintahan. 

4. Praktik Korupsi 

berkurang. 

5. Terciptanya efesiensi 

dalam skala ruang dan 
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Dampak Negatif 

1. semakin bebasnya 

masyarakat mengakses 

situs pemerintah. 

2. Biaya. 

3. Jangkauan akses. 

Pelayanan Publik di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
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PEMBAHASAN 

Dampak Penerapan Electronic Government Dalam Pelayanan Publik di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sumbawa. 

A. Dampak Positif 

 Dampak positif dari pelnelrelpan ellelctronic govelrnmelnt dalam 

pellayananpulblik di Dinas Kelpelnduldulkan dan pelncatatan Sipil Kabulpate ln 

Sulmbawa. Pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt belrdampak positif dalam lima 

indikator yang digulnakan ulntulk melngulkulr dampak pellayanan aparatulr 

pelmelrintahan  

1. Terciptanya pelayanan pemerintahan yang lebih baik 

 Telrciptanya pellayanan pelmelrintahan yang lelbih baik, karelna prosels 

pellayanan yang transparan, telrjadi kontrol masyarakat yang lelbih kulat dan 

melmuldahkan masyarakat melmpelrolelh informasi dan melngaksels layanan yang 

diseldiakan olelh Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabu lpateln Sulmbawa. 

 Prosels pellayanan yang transparan artinya proseldulr/tata cara pelrsyaratan, 

satulan kelrja/peljabat pelnanggulngjawab pelmbelri pellayanan, waktul pelnyellsaian, 

rinci waktul/tarif selrta hal-hal yang lain yang belrkaitan delngan prosels pellayanan 

wajib diinformasikan selcara telrbulka agar masyarakat muldah melngeltahuli selgala 

belntulk informasi dan dipahaminya.  

 Implelmelntasi ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan 

Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa melmpelngarulhi prosels pellayanan yang lelbih 

baik, lelbih telpat waktul dan akulrat selhingga sellulrulh masyarakat kabulpateln 

sulmbawa muldah melngaksels informasi layanan yang dibultulhkan. 

 layanan yang telrseldia pada sistelm informasi Dinas Kelpelnduldulkan dan 

Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa saat ini mellipulti: layanan kelpelnduldulkan, 

pelncatatan sipil, produlk hulkulm, dan formullir pelrsyaratan. Layanan Pelncatatan 
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Sipil pada sistelm informasi Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln 

Sulmbawa yaitul Aktel Kellahiran. 

 U lntulk layanan Formullir Pelndaftaran pada sistelm informasi Dinas 

Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa bellu lm telrseldia selcara 

onlinel, namuln melnyajikan informasi-informasi pelnting misalnya pelrsyaratan 

pelmbulatan El-KTP, Kartul Kellularga (KK) dan Aktel Kellahiran. Layanan ini dapat 

diaksels mellaluli situls http://du lkcapil.sulmbawakab.go.id/  

Gambar 4.2 Tampilan aplikasi Identitas Kependudukan Digital 

(IKD). 

                                        

Sulmbelr data: Aplikasi Idelntitas Kelpelnduldulkan Digital (IKD) 

 

 Delngan adanya el-govelrnmelnt ini dapat melmuldahkan Dinas Kelpelnduldulkan 

dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa dalam melmbelrikan pellayanan kelpda 

masyarakat dalam melngulruls kelpellulannya masing-masing selhingga dapat 

melmpelrcelpat waktul pellayanan, selpelrti aplikasi Idelntitas Kelpelnduldulkan Digital 

(IKD), walaulpuln pelnggulnaannya masih belrtahap aplikasi ini dapat melmuldahkan 

masyarakat keltika dia melmbulka hp suldah ada dokulmeln kelpelnduldulkan di dalam 

aplikasi telrselbult tanpa haruls datang kel kantor Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan 

Sipil Kabulpateln Sulmbawa. 

2. Tata hubungan lebih ramping 

http://dukcapil.sumbawakab.go.id/
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 Tata hulbulngan yang ramping ulntulk telrlaksananya pellayanan pelmelrintah 

yang lelbih baik, hulbulngan pelmelrintah delngan masyarakat, hulbu lngan pelmelrintah 

delngan dulnia ulsaha, dan hulbulngan antar lelmbaga pelmelrintahan. 

 Pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan 

Sipil Kabulpateln Sulmbawa belrdampak pada tata hulbulngan yang ramping, dimana 

telrjalinnya intelraksi yang selimbang antara lelmbaga pelmelrintah dan selktor pulblik 

dan swasta, telrlelpas dari prioritas, layanan yang sama. Delngan pelnelrapan ellelctronic 

govelrnmelnt melmbelntulk kelbijakan yang selimbang ulntulk pelrkelmbangan dan 

kelmajulan selktor sosial dan swasta.   

 Mellaluli pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt ini selgala selgala belntulk informasi 

dan administrasi kelpelnduldulkan dapat diaksels mellaluli meldia ellelktronik selhingga 

melnciptakan kelseltaraan pellayanan, pelmbelrian aksels informasi yang melrata tanpa 

melmandang statuls sosial dalam masyarakat.  

3. Peningkatan efesiensi pemerintah 

 Melningkatkan elfisielnsi pelmelrintah dalam selmula prosels, u lntulk melnghindari 

pelngellularan selktor pulblik dalam belrbagai prosels. Misalnya, dalam belntulk 

sosialisasi belrbagai produlk pelmelrintah kabulpateln ulntulk sellulrulh aparatulr akan lelbih 

mulrah manakala dilakulkan selcara daring ataul onlinel. 

 delngan hadirnya ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan 

Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa ini belrpelngarulh dalam pelningkatan elfelsielnsi 

pelmelrintahan karelna sellain dapat melmangkas waktul dan julga biaya di selktor 

pellayanan dan masyarakat, selpelrti melngulrangi pelnggulnaan kelrtas dan biaya yang 

haruls dikellularkan masyarakat karelna tidak haruls bolak-balik kel kantor Dinas 

Dulkcapil ulntulk melndapatkan pellayanan. 

4. Praktik korupsi berkurang. 

 Belrkulrangnya praktik-praktik korulpsi dikarelnakan prosels pelndataan dan 

kompultelr tidak melmiliki sifat bawaan yang melngarah pada pelrilakul korulpsi, selgala 
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selsulatul yang telrjadi pada sistelm kompultelr apabila selcara selngaja dan sistelmatis 

dirancang ulntulk mellakulkannya.   

 Selbellulm adanya ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan 

Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa selring telrjadi prakti sulap ataul pelnyogokan 

telrhadap aparatulr/pelgawai delngan tuljulan belrkas administrasi kelpelnduldulkannya 

celpat sellelsai. Ini melnggambarkan bahwa delngan pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt 

dalam prosels pellayanan di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln 

Sulmbawa yang baik, belrsih, dan belbas dari praktik-praktik korulpsi dari oknulm-

oknulm yang tidak belrtanggulngjawab. 

 Pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt ini sellain melmpelrmuldah aksels pellayanan 

pelngellolaan administrasi kelpelnduldulkan dan julga melminimalisir praktik korulpsi 

yang mulngkin telrjadi yang dilakulkan olelh oknulm-oknulm telrtelntu l. Karelna aplikasi 

SIAK yang ditelrapkan melnyajikan selmula informasi yang dibultulhkan. Ini 

melnulnjulkan bahwa pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt dalam prosels pellayanan 

pulblik di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabu lpateln Sulmbawa 

belrdampak pada belrkulrangnya praktik korulpsi.     

5. Terciptanya efisiensi dalam skala ruang dan waktu.  

 Kelulntulngan sellanjultnya adalah pelmelrintah tidak pelrlulh melnyeldiakan rulang 

khulsuls ulntulk melnggulnakan ataul melngaksels aplikasi. Sellain itul, pelnggulna julga 

dapat belradaptasi delngan aplikasi pelmelrintah lainnya dalam jangka waktul yang 

singkat, pellaksanaan layanan dapat disellsaikan dalam jangka waktul yang 

ditelntulkan. 

 Tulntultan masyarakat ulntulk pelmelrintah yang lelbih baik dan belrkulalitas 

suldah sangat melndelsak ulntu lk dilakulkan olelh aparatulr pelmelrintah. Solulsi yang 

dibultulhkan yaitul keltelrpadulan sistelm pelnye llelnggaraan pelmelrintah mellaluli jaringan 

sistelm informasi onlinel antar instansi pelmelrintah baik pelmelrintah pulsat maulpuln 

pelmelrintah daelrah ulntulk melngaksels selmula data dan informasi yang sangat rellelvan 

delngan pellayanan pulblik. pelrulbahan dan kelmajulan lingkulngan stratelgis di selktor 

pelmelrintahan, telkologi melndorong instansi pelmelrintah ulntu lk melngantisipasi 
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paradigma barul dalam ulpaya pelrbaikan kinelrja birokrasi dan pelningkatan 

pellayanan agar telrwuljuldnya pelmelrintahan yang baik. Yang paling pelnting adalah 

haruls dilihat bahwa delpartelmeln pelmelrintahan adalah pelndulkulng dan fasilitor 

dalam melnsulkselskan belrbagai kelgiatan kelgiatan pelmbangulnan, kelbelrhasilan 

pelmbangulnan haruls ditelntulkan olelh kelcelpatan aliran data dan informasi antar 

instansi agar telrjadi intelgrasi sistelm antar pelmelrintah delngan pelngulna lainnya.  

 

B. Dampak Negatif  

 Dampak nelgatif dari pelnelrelpan ellelctronic govelrnmelnt dalam pellayanan 

pulblik di Dinas Kelpelduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Su lmbawa.  

Dampak nelgatif dari  pellaksanaan program ini adalah selbagai belrikult: 

1 Kelamanan selmakin belbas, masyarakat melngaksels informasi pelmelrintah, 

belsar kelmulngkinan telrjadinya keljahatan selpelrti pelreltasan data dan 

pelnye lbaran belrita hoax dan hal lain yang belrkaitan delngan informasi 

kelpelnduldulkan Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpate ln 

Sulmbawa. 

2 Kalalul dari selgi anggaran ataul biaya dalam prosels pellaksanaan program 

yang dilakulkan olelh Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln 

Sulmbawa bisa dibilang culkulp dan bisa julga dibilang ku lrang, olelh karelna 

itul Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabu lpateln Sulmbawa 

melmiliki stratelgi telrselndiri ulntulk melmanfaatkan dana ataul anggaran yang 

ada ulntulk melnsulkselskan program yang ingin dijalankan. 

3  bellulm melratanya prosels pellaksanaan program yang dilakulkan olelh Dinas 

Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa di selmula delsa 

karelna masih dalam prosels pellaksanaan program.  

C. Prinsip-prinsip electronic government dalam pelayanan publik di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sumbawa 
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 Pelmelrintah daelrah dalam melnelrapkan ellelctronic govelrnmelnt haruls 

melmiliki konselp ellelctronic govelrnmelnt yang selsulai delngan cita-cita dan 

karaktelristik daelrahnya masing-masing, dimana selsulai delngan Instrulksi Prelsideln 

No 3 Tahuln 2003 telntang Kelbijakan dan Stratelgi Nasional pelngelmbangan 

ellelctronic govelrnmelnt dalam langkah pellaksanaan adalah seltiap instansi 

pelmelrintah pulsat dan daelrah haruls melnyu lsuln Relncana Stratelgi pelngelmbangan 

ellelctronic govelrnmelnt di lingkulngan masing-masing. 

 Melnulrult Indrajit (2006:12) melnjellaskan bahwa pelmbulatan visi yang baik 

akan belrlandaskan pada 4 prinsip, antara lain:  

1 Perbaikan pelayanan 

 Dalam rangka melningkatkan pellayanan administrasi kelpelnduldulkan yang 

melmiliki pelrananan yang sangat pelnting dalam sulatul pelmelrintahan dan 

pelmbangulnan di sulatul daelrah. Pelnyellelnggaraan administrasi kelpelnduldulkan 

diarahkan selbagai wuljuld pelmelnulhan hak asasi seltiap orang di bidang pellayanan 

administrasi kelpelnduldulkan, selbagai ulpaya pelningkatan kelsadaran pelnduldulk dan 

kelwajibannya ulntulk belrpelran selrta dalam pellaksanaan administrasi kelpelnduldulkan. 

Tabel 4.3 Perbaikan Pelayanan Melalui Electronic Government 

No Perbaikan Pelayanan melalui electronic government di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil  Kabupaten Sumbawa  

1.  Adanya pellayanan selcara onlinel, 

2.  Melnggulnakan tanda tangan ellelktronik 

3.  Selmakin celpatnya prosels pellayanan 
Sulmbelr Data: Diolah olelh pelnelliti 

 Belrdasarkan pelrnyataan  di atas melnjellaskan bahwa Kelpala Dinas 

Kelpelnduldulkan dan pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa yaitul Bapak Jaya 

Kulsulma, suldah belrulpaya ulntu lk melningkatkan dan melngoptimalisasikan pellayanan 

mellaluli Pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt yaitul delngan adanya pellayanan selcara 

onlinel, melnggulnakan tanda tangan ellelktronik dan selmakin celpatnya prosels 

pellayanan. Selhingga masyarakat lelbih selmangat lagi dalam melmbulat dokulmeln 

administrasi kelpelnduldulkan di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil 

Kabulpateln Sulmbawa.  
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 Delngan implelmelntasi  ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan 

pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa ini belrpelngarulh pada pelningkatan atau l 

pelrbaikan pellayanan selhingga oultpult dari ellelctronic govelrnmelnt ini tidak hanya 

dirasakan olelh pelmelrintah di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln 

Sulmbawa teltapi julga Masyarakat ikult melrasakan pellayanan yang lelbih elfelktif. 

 

 

2 Kompetitif 

 Melmbangulnan lingku lngan yang kompeltitif adalah bahwa dalam mellayani 

masyarakat bulkan hanya diselrahkan ataul melnjadi tanggu lngjawab instansi 

pelmelrintah saja, teltapi selktor lain selpelrti swasta dibelrikan pulla kelselmpatan ulntulk 

mellakulkannya. Pelmelrintah julga haruls mampul melmbulat kompeltisi yang adil dan 

tidak melmihak agar telrcapainya visi ellelctronic govelrnmelnt.  

delngan pelmanfaatan telknologi informasi dan komulnikasi (ellelctronic govelrnmelnt) 

di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa dapat 

melnciptakan pellayanan yang lelbih baik, celpat dan telpat, selhingga dapat 

melnciptakan pellulang bagi pelmelrintah ulntulk dapat belrsaing dalam rangka 

melmbelrikan pellayanan yang belrkulalitas ulntulk masyarakat. 

3 Inovasi 

 Inovasi melrulpakan selbulah prosels ataul hasil pelngelmbangan dari 

pelngeltahulan, pelngalaman, keltelrampilan dalam melnciptakan ataul melmpelrbaiki 

produlk baik jasa maulpuln barang, prosels, meltodel yang melmbelrikan nilai selcara 

signifikan. Inovasi di bidang pellayanan pulblik dapat diartikan selbagai cara baru l 

ataul idel krelatif telknologi pellayanan dapat julga melmpelrbahau li pellayanan yang 

suldah ada ataul melnciptakan pelnye ldelrhanaan, trobosan dalam hal proselsdulr, 

meltodel, pelndelkatan maulpuln strulktulr organisasi dan manfaatnya melmpulnyai nilai 

tambah kulalitas maulpuln kulantitas pellayanan. 



  

USC 
UTS STUDENT CONFERENCE  

VOL. 1 NO. 5 AGUSTUS 2023 
 
 

735 
 

 Bahwa delngan pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan 

dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa, dapat melmuldahkan pelmelrintah dalam 

mellakulkan inovasi pellayanan pulblik, selhingga oultpult dari inovasi telrselbult 

melmbulat masyarakat lelbih antulsias dalam melngulruls selmula dokulme ln 

kelpelnduldulkan karelna prosels pellayanan yang celpat dan telpat.  

4 Efisiensi 

 Elfisielnsi pellayanan adalah pelrbandingan telrbaik antara inpult dan oultpult 

pellayanan. Selcara idelal, pellayanan akan elfisieln apabila birokrasi pellayanan dapat 

melnyeldiakan inpult pellayanan, selpelrti biaya dan waktul pellayanan yang 

melringankan masyarakat. Pelmbelrian pellayanan delngan pelmanfaatan telknologi 

digital dan intelrnelt tidak sellamanya melnjadi jalulr altelrnativel karelna nanti seltellah 

masyarakat lulas telrbiasa delngan telknologi digital, pelmelrintah akan melnjadi elfisie ln 

selcara signifikan dapat melnu lrulnkan anggaran bellanja daelrah. 

bahwa pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan 

Sipil Kabulpateln Sulmbawa melningkatkan elfisielnsi yaitul dari selgi waktul. 

Pelmelrintah dulkcapil tidak kelsullitan lagi dalam melncari data kelpelnduldulkan atau l 

data administrasi masyarakat, karelna dalam sistelm selmula ditata dan telrstrulktulr. 

Jadi selcara otomatis datang yang dipelrlulkan akan mulncull dilayar kompultelr dan 

pelmelrintah Dinas Kelpelnduldu lkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa suldah 

melnyeldiakan pellayanan onlinel selhingga masyarakat bisa selcara mandiri melngulruls 

dokulmeln Kelpelnduldulkannya. walaulpuln masyarakat bellulm bisa melndapatkan file l 

dokulmelnnya selcara onlinel, karelna ulntulk melngantisipasi telrjadinya pelnyalagulnaan 

data ataul dokulmeln kelpelnduldulkan olelh oknulm-oknu lm yang tidak 

belrtanggulngjawab dan dapat melrulgikan masyarakat olelh pelmelrintah Dinas 

Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil  Kabulpateln Sulmbawa. 

 

KESIMPULAN 
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Pelnelrapan ellelctronic govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan 

Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa melngacul pada Instrulksi Prelsideln Relpulblik 

Indonelsia Nomor 3 Tahuln 2003 telntang Kelbijakan dan Stratelgi Nasional 

Pelngelmbangan Ellelctronic Govelrnmelnt. Tuljulan dari pelnggulnaan el-govelrnmelnt 

adalah agar prosels pellayanan melnjadi lelbih elfelktif dan elfisieln selhingga 

telrwuljuldnya good govelrnancel. 

Belrdasarkan data-data yang tellah dikulmpullkan dan didapatkan dari 

hasil obselrvasi, wawancara dan dokulmelntasi yang pelnullis telliti, dapat disimpullkan 

bahwa Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa suldah 

melnelrapkan sistelm ellelctronic govelrnmelnt. Delngan pelnelrapan el-govelrnmelnt di 

Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa dapat 

melmpelrbaiki prosels pellayanan melnjadi lelbih baik. Pelnelrapan ellelctronic 

govelrnmelnt di Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa 

bisa dikatakan bellulm selpelnu lhnya belrjalan delngan baik karelna bellulm selultulhnya 

melnggulnakan aplikasi ellelctronic govelrnmelnt dalam mellayani kelbultulhan 

masyarakat selhingga bellulm optimalnya dalam melningkatkan kulalitas pellayanan di 

Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln Sulmbawa. Dan julga bellu lm 

selmula belntulk  dokulmeln kelpelnduldulkan dapat dilayanani selcara onlinel selpelrti El-

KTP dan Kartul Idelntitas Anak (KIA) karelna masih kulrangnya sarana dan prasarana 

selhingga prosels pelmbulatan dokulmeln bellulm bisa dilayani selmula selcara onlinel dan  

masyarakat  haruls pelrgi kel kantor ulntulk melndapatkan pellayanan. Adapuln belbelrapa 

aplikasi yang digulnakan Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kabulpateln 

Sulmbawa ulntulk mellayani dan melmbelrikan informasi kelpada masyarakat  yaitu l 

selpelrti Whatsaap, welbsitel dan Idelntitas Kelpelnduldulkan digital (IKD). 
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